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GIRIS

Plajlar, marinalar ve tur tekneleri icin Mavi Bayrak Programi, kar amaci glitmeyen uluslararasi bir
sivil toplum 6rgutt olan FEE (Foundation for Environmental Education-Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfl) tarafindan yuiritilmektedir. Mavi Bayrak Programi, ilk olarak 1985 yilinda Fransa’da
baslamistir.1987’ den beri Avrupa’da, Glney Afrika’'nin katildigi 2001’ den beri de Avrupa disindaki
ulkelerde uygulanmaktadir. Mavi Bayrak gunumuzde, katihmci Ulkelerin sayisinin  sarekli
artmasiyla, gercek anlamda kiresel bir programa déntdsmustur.

Mavi Bayrak Programi, tath su ve deniz alanlarinda surdirilebilir turizmin gelisimini destekler.
Program; gevre yonetimi, cevre egitimi, guvenlik hizmetleri, sosyal sorumluluk, dogal/yaban hayata
karsi sorumluluk konularinda vyerel yonetimleri, plaj isletmeleri ve sirdurilebilir tur teknesi
isletmelerini, yiksek standartlara ulasmaya tesvik eder. Mavi Bayrak yillar gectikge, yerel, bolgesel
ve ulusal duzeyde turizm ve cevre sektorlerini bir araya getiren, saygin ve taninmig bir eko-etiket
haline gelmistir.

Bu belgede verilen kilavuz notlar, Mavi Bayrakl srdurulebilir tekne turizmi kriterlerinin ve bunlara
iliskin gerekliliklerin ortak anlayisini olusturmaktadir. Kilavuz notlar, Mavi Bayrak tur teknesi
kriterlerine uyumun 6lcimu ve yonetimi icin gereken bilgiyi sunmaktadir.

Kriterler, zorunlu (z) ve tavsiye niteligindeki kilavuz (k) ilkeler olmak Uzere iki grupta
siniflandiriimistir.  Tur teknesinin  Mavi Bayrak o6duli alabilmesi icin bu kriterlere uymasi
gerekmektedir. Tavsiye niteligindeki kriterlere uyum zorunlu olmamakla birlikte, tercih edilen bir
durumdur. Tur igletmesi, zorunlu kriterlerden bir veya birkacini uygulayamayacagi durumlarda,
muafiyet i¢in ulusal koordinatére bagvuruda bulunabilir (muafiyet durumlari ile ilgili daha fazla
bilgiye ulasmak i¢in bkz. Ek A).

Sunu vurgulamak gerekir ki bu dokimanda yer alanlar, Mavi Bayrak tur teknesi kriterlerinin
minimum halidir. Ulusal Koordinatér daha siki kriterler belirlemeyi tercih edebilir.

Bu notlar, Mavi Bayrak Odili'ne bagvuran herkese, 6dili alabilmek igin yapilmasi gerekenlerin
detayll sekilde aktariimasini amagclar. Bu belge ayni zamanda, Mavi Bayrak kazanmig teknelerin
yonetiminde de rehberlik edecektir. Burada belirtilen tur teknesi kriterleri ve kilavuz notlar, Ulusal
ve Uluslararasi Mavi Bayrak Jurilerine de, tur teknesi adaylari hakkinda karar verirken rehberlik
gorevi gérmektedir.

Tur isletmesi, odul kriterlerine uygun olmasi halinde teknelerinden biri veya birkagi igin Mavi
Bayrak basvurusu yapabilir. Odull kazananin tur igletmesi degil bireysel tekneler olmasi dnemli bir
noktadir.

Miirettebatl tekne turu yapan charter tekne sirketleri Mavi Bayrak Oduli’'ne bagvurabilir.
Yalnizca feribot hizmeti veren tur igletmeleri Mavi Bayrak Odiili'ne bagvuru yapamaz.

Mavi Bayrak, gecerli oldugu slrece, tur igletmesinin 6dul kazanan tim teknelerinde
dalgalanmalidir. Bir tur igletmesinin tUm tekneleri Mavi Bayrakli degilse, 6dullu teknelerin listesi
web sitesinde, bilet ofisinde ve tekne isletmesinin diger tim PR belgelerinde agikga belirtiimelidir.
Bayrak, hem programin sirdurilebilir bir tekne turizmi isletmesi tarafindan yartttldaginin hem de
program kriterlerine uyumun bir gostergesidir.



Eger Mavi Bayrakl bir tur teknesi kriterlere uymazsa, bayrak daimi veya gegici olarak alinabilir.

inlalin bazi dereceleri vardir:

1. Kiuguk ihlal, sadece bir zorunlu kriterin, tekne yolculari, galiganlari veya g¢evrenin saglik
ve emniyetine az bir etki gosterecek sekilde ihlali durumunda s6z konusu olur. Bu ihlal,
yolcu saglidina ve givenligine veya plaj ortamina zarar vermesi durumunda, buydk ihlal
olarak ele alinmaldir. Kiglk ihlal, tespit edilmesi akabinde hemen dizeltilirse, bayrak geri
alinmaz, denetim raporuna kaydedilmesi yeterlidir. Ancak ihlal giin icerisinde dizeltiimezse,
tur isletmesine bitln kriterlere uymasi i¢in 10 gin verilir. Bu stre icerisinde bayrak, her sey
dizeltilinceye kadar indirilir. ihlal durumu 10 giin igerisinde diizeltiimezse bayrak tiim sezon
boyunca indirilir, ulusal ve uluslararasi Mavi Bayrak web sitelerinde duyurulur.

2.  Coklu kigik ihlaller, iki- G¢ zorunlu kriterin tekne yolculari, ¢alisanlari veya c¢evrenin
saghgdina ve emniyetine az bir etki gosterecedi sekilde ihlali durumunda séz konusu olur.
Bu ihlal, yolcu sagligina ve guvenligine veya plaj ortamina zarar vermesi durumunda, blyuk
ihlal olarak ele alinmalidir Coklu ihlal gerceklestiginde tur isletmesine, buatun kriterlere
uymasi icin 10 gun verilir, durum dizeltilinceye kadar bayrak indirilir. Stire sonunda gerekli
dizeltmeler yapilmaz ise bayrak indirilir ve ulusal/uluslararasi Mavi Bayrak web sitelerinde
duyurulur.

3. Ciddi/bliyuk ihlal, tekne yolculari, ¢alisanlari veya g¢evrenin sagligina ve emniyetine ve
ayni zamanda plajla ilgili genel algiya, bu sebeple de Programa yonelik énemli sonuglar
doguracak bir veya birka¢ kriterin ihlali durumunda sb6z konusu olur. Ciddi ihlalle
karsilasilmasi durumunda bayrak sezonun kalan kismi icin derhal iptal edilir. Bu alan,
ulusal ve uluslararasi Mavi Bayrak web sitesinde “IPTAL” olarak kaydedilir. Bu durum
internet ana sayfasinda, bilgi panosunda veya turizm ofislerinde iptal nedenleri ile birlikte
verilmelidir.

Batun ihlal durumlarinda Ulusal Koordinatér, hemen ihlalin tespit edildigi alanlarla ilgili olarak
surdurdlebilir tur isletmesini bilgilendirmelidir. Tur igletmesi, kriterlere uyumu yeniden saglamak igin
gerekli belgeleri sunarak Ulusal Koordinatéra bilgilendirmek zorundadir. Ulusal Koordinator,
teknenin kriterlere uyumunu kontrol etmek amaciyla takip ve kontrol ziyaretleri duzenleyebilir. Tur
isletmesinin 10 gln i¢inde kriterlere uyumu ve gerekli belgeleri saglayamamasi durumunda, Ulusal
Koordinator Mavi Bayragdi sezonun kalan bolumd igin iptal etmelidir.

Tur teknesindeki kosullarin degismesi ve bayragin gegici olarak indirildigi durumda, tur isletmesi,
Ulusal Koordinatorii bu durum ve nedenleri hakkinda bilgilendirmekle ylUkUmldddr. Uluslararasi
web sitesi bu duruma gére guincellenmelidir.

Ulusal Koordinator, Mavi Bayrak web sitesini teknenin statusu ile ilgili olarak glincellemek ve ihlalle
ilgili olarak Uluslararasi Koordinasyonu bilgilendirmek zorundadir. Eger ihlal uluslararasi bir denetgi
tarafindan tespit edilirse, Ulusal Koordinatér 30 gun iginde Uluslararasi Koordinasyona geri
bildirimde bulunmak zorundadir.

Mavi Bayragi onaylanmis olan surdurulebilir tur teknesi igletmeleri, ilgili Mavi Bayrak kriterlerine
uymak zorundadir. Eger tur teknesi isletmesi; kus gdzlemi, kafes daligi, rekreasyonel dalis,
rekreasyonel balikcilik, fok veya balina gézlemi gibi etkinlikler sunuyorsa genel kriterlerle birlikte
etkinliklere 6zel ilave kriterlere de uymak zorundadir.

Tur isletmesi, ilave kriterlerin s6z konusu oldudu iki veya daha fazla etkinlik sunuyorsa, ilgili tim
ilave kriterlere uymalidir. Yukarida belirtiimeyen etkinlikler icin tur teknesi isletmesinin genel
kriterlere uymasi yeterlidir.

Ayrica tur isletmelerinin bilet satis ofisleri/giseleri ve halka agik diger binalari da kriterlere tabidir
(yazinin devaminda “binalar” s6zcigu, sadece halka agik olanlar igin kullaniimistir)



GENEL KRITERLER
Tdm adaylar bu kriterlere uymak zorundadir

OZEL KRITER

(Asagidaki etkinliklerden bir veya daha fazlasini sunan adaylar, ilave 6zel kriterleri uygulamak
zorundadir)

Balina Kus Fok Rekreasyonel Kafes Rekreasyonel
Gozlemi Gozlemi Gozlemi Dalis Dalisi Balikgilik

Turizm tekneleri icin sertifikasyon suresi 6dul tarihinden itibaren bir yildir.

Tur igletmesi, ulusal ¢evre mevzuatini ihlal eder veya Mavi Bayrak Programinin amagclarina,
ruhuna aykiri hareket ederse, FEE ve ilgili Ulusal Koordinator, Mavi Bayrak 6dulini vermeme veya
verilen 6dull iptal etme hakkini sakl tutar. Mavi Bayrak &dalli tur tekneleri, FEE Uluslararasi
Merkez Ofisi ve Ulusal Koordinator tarafindan yapilacak haberli ve / veya habersiz denetimlere
tabidirler.

MAViI BAYRAKL| TUR TEKNESIi TANIMI

Mavi Bayrak kriterlerine uygun olarak, nitelikli kaptanlar tarafindan, motorlu ve razgar gucu ile
calisan teknelerle yapilan surddrdlebilir tur etkinlikleri yurGten tim tur igletmeleri bu o&dile
basvurabilir. Bu kapsamda 6nemli konular:

- Cevre egitimini turizmin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmek
- Ekonomik, sosyal ve dogal gevreye olabilecek zararlari g6z 6niinde tutup azaltmak igin

caba sarf etmek
- Turistlerin, ¢calisanlarin ve ¢evrenin ihtiyaclarini géz éninde bulundurmak
- Surddrdlebilir uygulamalarin gelisimine ve yayilmasina katkida bulunmak

Tur igin kullanilan teknenin boyutuna bagh olarak alternatif kriterler uygulanmaktadir. Bu kilavuz,
kiigiik botlar (sisme rijit bot, zodyak vb.), acik motorlu botlar ve kriterlere uyum bakimindan gok
kiguk olan diger tim botlar igin alternatif kriterler icermektedir. Tim kuglik botlar Mavi Bayrak
kazanmak icin alternatif kriterlere uymak zorundadir.

Eko-tur saglayan tiim teknelerin Mavi Bayrak kriterlerine uymasi amaglanmaktadir. Bagvuru
esnasinda henuz tum kriterlere uyum saglanmamissa, tur igletmesi, asagidakileri iceren bir eylem
plani hazirlamalidir:

e Uyumun tamamlanmadidi tekneler (resmi kayittaki isimleri ile)
e Uyumun saglanmadigi kriterler
e Uyumun ne zaman ve nasil saglanacagi
Eylem plani, Ulusal ve Uluslararasi Jiri’ ye gonderilir. Juri su konulari degerlendirir:

- Mavi Bayrak Programinin imajina zarar veren bir durum var mi?
- Tekne galisanlarinin, yolcularin veya dogal ¢evrenin saghgi ve guvenligi tehlike altinda mi?
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Uluslararasi Juri yukaridaki maddelerden birinin varligina kanaat getirirse tur isletmesi
odlllendiriimez. Eger Uluslararasi Jiri eylem planini onaylarsa, planin uygulanmasi Ulusal
Koordinatorun sorumlulugundadir.

GENEL KRITERLER

CEVRE EGIiTiMi VE BiLGILENDIiRME

Kriter 1: Teknede turistler igin, yerel ekosistem, hassas dogal alanlar ve gevresel 6zelliklerle
ilgili bilgi bulunmalidir. Ayni zamanda tur igletmesi, etkinlikte bulunulan alan ve -varsa-
koruma alani ile ilgili harita temin etmelidir.

Bu kriterin amaci, turistlerin tur sirasinda goérdikleri dogal ve/veya kilturel varliklar, (yerel cevre
Ogeleri, kultirel alanlar, yerel ekosistemler veya cevredeki hassas alanlar da buna dahildir)
hakkinda iyi bilgilendirilip egitiimesini saglamak, bdylece c¢evreyi sorumlu bir sekilde gezip
gormelerini tegvik etmektir.

Teknenin boyut ve dizaynina bagl olarak bilgilendirme igin su yontemler kullanilabilir:

- (Elektronik) Bilgilendirme panosu
- Poster

- Brosur

- Video sunumlari

- Kitaplar

- Sesli rehber ve duyurular

Etkinlik alaninin ve varsa korunan alanin haritasina teknede, tur isletmesinin bilet ofisinde veya
promosyon brosurlerinde de yer verilmelidir. Turistler, bélgenin 6zellikleri hakkinda net bir fikir
edinmelidir.

Bilgi ve bilgilendirme materyalleri, yolculara, etkinlik icin 6dedidi licretlere ek bir 6deme yapmalari
gerekmeden saglanmalidir.

Yukarida bahsi gecen bilgilendirme kaynaklari icin kiiclik teknelerde yeterli alan yoksa tur
rehberinin turistlere bu bilgileri sézlii bicimde ifade etmesi yeterlidir (bkz 7 .kriter). Teknenin ilave
bilgilendirme materyali bulunduramayacak kadar kiiglik olmasinin kararini yalnizca Mavi Bayrak
Ulusal Koordinatérii ve Uluslararasi Koordinasyon verir. Bilet ofisi halka aciksa, bilgilendirme
materyalleri bilet ofisinde bulundurulmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 2: Teknedeki davranig kurallari, gorunur sekilde sergilenmelidir. Tur igletmesi liman
bolgesindeki davranig kurallarina ait bilgileri de aktarabilmelidir.

Tekne davranig kurallari, tekne kullanicilarinin uymalari gereken kurallari belirtmeli ve gorunir
sekilde sergilenmelidir. Kurallarin, bilet satis ofislerinde ve web sitelerinde de sergilenmesi tavsiye
edilir.



Tur teknelerindeki davranis kurallari en azindan su konulara dair unsurlari icermelidir:

- Atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi

- Teknede sigara kullanim ilkesi

- Guvenlik dnlemleri (teknede guvenli sekilde nasil hareket edilir, yapilmasi ve yapiimamasi
gerekenler)

- Yabani hayvanlarla karsilagildiginda uyulmasi gereken kurallar (beslememe, dokunmama,
yuksek ses ¢ikarmama, flas kullanmama vb.)

Davranis kurallar kolayca anlagilabilir olmali, tercihen grafik ve sekiller igermelidir. Yabanci
turistler igin farkl dillerde geviri yapilmasi da onerilir.

Ek olarak, tur igletmeleri turistlerin ve c¢evrenin guvenligi igin, liman alani ile ilgili gerekili
bilgilendirmeyi yapmalidir. Bu bilgilendirme yuzulmeyecek/dalis yapilmayacak alanlar, arag
kullanimi ve park alanlari, ates kullanimi ile ilgili olabilir.

Davranis kurallarina uygun bir érnek icin bkz. Ek B.

Kiiciik teknelerde davranis kurallarinin sergilenmesi zorunlu olmamakla birlikte tur rehberi, kaptan
veya diger ¢alisanlar tarafindan turistlere s6zlii olarak acikca ifade edilmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 3: Mavi Bayrak Programi ve tur tekneleri icin Mavi Bayrak kriterleri ilgili bilgiler,
teknede ve bilet satig ofislerinde sergilenmelidir.

Mavi Bayrak Programi ile ilgili bilgiler, teknede, tur isletmesinin ofisinde ve web sitelerinde
bulunmalidir. FEE marka kurallarina uygun sekilde Mavi Bayrak logosu kullaniimahdir. Tur
tekneleri icin Mavi Bayrak kriterlerinin bes kategorisinin her birinin icerigi ve Mavi Bayrak 6dulinin
bir yil gegerli oldugu bu bilgilerde yer almahdir. Ayrica ulusal ve uluslararasi Mavi Bayrak
temsilcilerinin iletisim bilgileri de verilmelidir.

Yabanci turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bolgelerde, bilgiler uygun dillere ¢evrilmis olmahdir.

Bayragin gecici olarak indiriimesi durumunda, indiriilme nedenine iligskin bilgi, tur igletmesinin web
sayfasinda, bilet ofisinde halka duyurulmalidir.

Mavi Bayrakl tur teknesi, FEE’ nin bir diger eko-etiket programi olan Yesil Anahtar’ in da tanitimini
yapabilir, érnegin sdyle bir mesajla: “FEE’ nin, Mavi Bayrak Oduli’nin yani sira konaklamaya
iliskin 6nerdidi bir eko-etiket daha var, Yesil Anahtar Programi.”

Mavi Bayrak Programi ile ilgili nasil bilgi sunulabilecegine bir érnek igin bkz. Ek C.

Kiiglik teknelerde Mavi Bayrak hakkinda bilginin sergilenmesi zorunlu olmamakla birlikte tur
isletmelerinin bilet ofislerinde ve web sitelerinde bulunmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 4: Tur igletmeleri Mavi Bayrak éduliintin alindigi yil igerisinde turistlere, calisanlara ve
halka, en az bir gevre egitim etkinligi sunmakla ylikiimliduir.

Cevre bilinglendirme etkinlikleri Mavi Bayrak programinin amaglari igin séyle faydalidir:

- Kullanicilar ve yérede yasayanlarin yerel gevre ile ilgili farkindaligini ve duyarliigini artirir.
5



- Personeli ve tur igletmelerini, cevre ve iyi uygulamalar konularinda edgitir.

- Yerel tur igletmelerini bélgenin ¢evre yonetimine katilima tesvik eder.

- Bolgede surdurulebilir rekreasyon ve turizmi gelistirir

- Mavi Bayrak programi ile diger FEE programlari (Cevrenin Geng Sézculeri-CGS, Okullarda
Orman-OO0, Eko-Okullar-EO ve Yesil Anahtar) arasindaki fikir paylasimi ve c¢alismalari
gelistirir.

Tur isletmesi, yil icinde c¢alisanlarina veya halka en az bir cevre egitimi etkinligi sunmakla
yukumludur. Standart turlarda (kisiye 6zel turlar dahil) sunulan egitim etkinlikleri bu kritere uyum
kapsaminda degerlendiriimez. Ayrica, diger kriterlere uyum igin énerilen etkinlikler de bu kritere
uyum kapsaminda degerlendiriimez. Etkinliklerin odak noktasi, ¢evre, cevresel konular, Mavi
Bayrak konulari veya surdurilebilirlik olmahdir.

Etkinlikler teknede, tur igletmesi ofislerinde, limanda veya diger halka agik alanlarda dizenlenebilir.

Tur igletmeleri sezon boyunca ortalama turist sayisina gore 1 ila 5 etkinlik yapmalidir.

Yl bagina turist sayisi 2500°Un altindaysa 1 etkinlik
Yil basina turist sayisi 2500 ile 4999 arasinda ise 2 etkinlik
Yil basina turist sayisi 5000 ile 7499 arasinda ise 3 etkinlik
Yil basina turist sayisi 7500 ile 9999 arasinda ise 4 etkinlik
Y1l basina 10.000 ve daha fazla turist varsa 5 etkinlik

Planlanan ¢evre egitim etkinlikleri dokiimani, bir énceki sezonda yapilan etkinlik raporuyla birlikte
basvuru belgeleri arasinda yer almalidir (tur isletmesi 6nceden onaylandiysa).

Egitim ve bilinglendirme etkinlikleri verimli ve cevreyle ilgili olmahdir; tur isletmesi, uygulanan
etkinlikleri her yil yeniden degerlendirmeli ve surekli sekilde gelistirmeye gayret etmelidir.

Yapilacak g¢evre egitim etkinlikleri, halkin veya turistlerin blyUtk bir bolimuni kapsiyorsa, tanitim,
etkinlik 6ncesinde, duyurulmasina imkan verecek bir zamanda yapilmaldir. Bu etkinlikler Gcretsiz
olmalidir. Eger yemek, su gibi imkanlar sunuluyorsa, dusuk miktarda katihm tcreti alinmasi kabul
edilebilir (isletmenin kari olmaksizin).

Tur igletmeleri, halk katiliminin kilit oldugu Yerel Gindem 21 gibi surdurulebilir kalkinma projelerini
uygulamak vel/veya desteklemek icin tesvik edilir. Etkinlikler, BM 17 Surdurdlebilir Kalkinma
Hedefine iligkin olabilir.

Eger yakinlarda hassas dogal alanlar (deniz koruma alanlari dahil) bulunuyorsa (6rn. mangrovlar,

mercan kayaliklari veya deniz gayiri yataklari), egitim etkinliklerinin bir bélumunin bu hassas dogal
alanlara deginmesi zorunludur.

Cevre egitim etkinlikleri konusunda daha fazla bilgi icin bkz. Ek D.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri




Kriter 5. Tim personel, igsletmenin ¢evre konusundaki taahhiitleri hakkinda egitilmelidir.

Cevre dostu turizm hizmeti vermenin 6énemli bir kosulu, isletme blnyesinde verilecek c¢evre
egitimleridir. Sirketin, operasyonlarini surddrdlebilir kilmasi ve degisen/anlik kosullara uygun
surdurdlebilir kararlar almasi, ancak isveren ve calisanlarin, calismalarinin ¢evreye olan etkisini
dogru anlamasi ile saglanabilir. Bu nedenle, personelin sirketin gevresel taahhutleri hakkinda
egitiimesi ve personele bu konuda sorumluluk verilmesi ¢ok énemlidir. Bu amacla igsletme yénetimi
her yil en az bir kere toplanti dizenlemelidir.

Toplanti igeriginde cevre yonetimi (su, enerji, atik, temizlik, yiyecek-icecek vb.), diger
surdurdlebilirlik konulari ile misafirler, personel, tedarikciler ve cevre halkta ¢evre bilincinin
olusturulmasi bulunmalidir. Eger isletmenin tur yaptigi bolgelerin yakininda koruma alanlari varsa,
calisanlar korunan alanlarda uyulacak yasa ve yonetmelikler hakkinda bilgilendirilmelidir.

Personeli mevcut ve yeni gevresel girisimler hakkinda bilgilendirmek, onlarin igletme icerisindeki
rollerini daha iyi 6ziimsemelerini saglamakla kalmaz, ayni zamanda konuyla ilgili misterilerden
gelecek sorulari daha dogru yanitlamalarini saglar.

Calisanlar, bu sekilde sadece hem bilgilendirilmis olur hem de isletmenin ¢evre girisimlerine yeni
fikir ve dnerileri ile katkida bulunabilir.

Yillik toplantilari planlarken, mimkin olan en ¢ok sayida personelin katilimi igin sezonluk
calisanlarin ise baglama tarihi gézetilmelidir.

Odul bagvurusu sirasinda, s6z konusu toplanti notlari da ibraz edilmelidir. Denetimler sirasinda
personele, isletmenin ¢cevre konusundaki calismalarina iligkin bilgi diizeyini 6lgmek icin sorular
sorulabilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 6: Tur igletmesi personeli, yerel ekosistem, diger cevre ve siirdirilebilirlik
konularinda yilda en az bir defa egitim almalidir.

Tur isletmesi ¢alisanlarina yilda en az bir defa asagidaki konularda bilgi vermelidir:

- Yerel ekosistemler, tipik 6zellikler ve karsilasilan tehditler

- Yerel flora ve fauna

- Yerel kaltar

- Yerel toplulukta, tur igsletmesinin etkinlikleriyle baglantili gelismeler
- Surddrdlebilir tiketim

- Sorumlu turizm

- Cevre yonetimi

- Saglik ve refah

- Birlegsmis Milletler 17 Surdurulebilir Kalkinma Hedefi

Egitim hem harici hem de dahili olabilir. Disardan verilen egitimler uzmanlar, rehberler, Grin
tedarikgileri tarafindan verilebilir; ulusal parklara, muzelere alan gezileri dizenlenebilir.

ic egitimler yonetim veya diger personel tarafindan organize edilebilir; sunumlar, film gésterimleri,
atdlye calismalari vb. seklinde yapilabilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri




Kriter 7: Tur igletmeleri gezileri igin, gevresel egitim ve giivenlik talimatlarina hakim, nitelikli
bir tur rehberi saglamahdir.

Tur igletmesi, turistlerin dogal ve kulturel varliklara saygi ve tur sirasinda nasil davranilacagi
konusunda bilgilendiriimelerini saglamak icin her turda nitelikli bir rehber géreviendirmelidir.
Rehber, yaban hayat ve yabani hayvanlarla karsilasildiginda nasil davranilacagi konusunda
turistleri bilgilendirmelidir.

Tdm rehberler, tur igsletmesi icin en az 6 aydir ¢alisan, turlari organize etmekle sorumlu veya
Uclncu sahislar tarafindan ydnetilen, rehberli tur veya ¢evre egitimi konularinda uzman olan baska
bir tur rehberi tarafindan egitilmelidir. Ugiinci sahislar, gevresel STK'lar, arastirma enstitiileri,
uzman doga bilimciler vb. olabilir. Tur igletmeleri bu egitimlerin kayitlarini muhafaza etmek
zorundadirlar.

Mavi Bayrak, tur rehberlerinin asagidaki niteliklerden en az birini tagsimasi onerir:

- Biyoloji, ¢cevre bilimleri, yer bilimleri, turizm veya ilgili b6limden mezun veya bu alanlarda
calismis olmasi

- Doga ile ilgili turlarda ¢calisma deneyiminin olmasi

- Ulusal makamlar tarafindan akredite edilmis rehber olmalari

- Doganin korunmasi, surdurdlebilir turizm veya surdarulebilir kalkinma alaninda is tecrubesi
olmasi

- Yerli halktan, bolgenin dogasi ve yaban hayati hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari

Tur rehberi tarafindan turistlere verilen bilgiler sunlari icermelidir:

Yerel doga, yaban hayati ve (varsa) yerel kultir

Teknedeyken yerel halk ve yabani hayvanlarla karsilasinca nasil davranilacagi
Davranis kurallari

Guvenlik talimatlari

Eger etkinlikler rehber gerektirmiyorsa, tur igletmesi bu kriterden muafiyet igin Ulusal Koordinatére
basvurmalidir. Etkinligin rehber gerektirip gerektirmedigi kararini Ulusal Koordinatér ve
Uluslararasi Koordinasyon verir. Tur rehberi tarafindan verilen bilgiler, icerik olarak ayni olmak,
Ulusal Koordinatér ve Uluslararasi Mavi Bayrak tarafindan onaylanmasi koguluyla rehber yerine
hoparlér veya kulakliklar araciligiyla da verilebilir.

Rehberin turistlere aktarmasi gereken bilginin ayrintilari icin bkz. Ek E.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 8: Kara baglantih tur gezileri veya diger turizm aktivitelerinin yaninda tasimacilik
yapan tur tekneleri, turistleri gidilecek yerlerin ekosistemi hakkinda ve turistlerin bu
ekosisteme olasi etkileri konusunda bilgilendirmelidir.

Kara baglantili gezintiler, tekneyle karaya varilan ve sonrasinda gidilecek yere yuruyus, bisiklet
veya diger tagitlarla varilan gezintilerdir. Kara baglantili turist transferi yapan veya diger turizm
etkinliklerinin yaninda feribot seferleri yapan tur isletmeleri, gezi dncesinde gidilecek yerin ¢evresel
Ozellikleri ile ilgili bilgileri turistlere aktarmalidir. Bu bilgiler cografya, yaban hayati, anitlar veya
dogal/kulturel varliklar hakkinda olabilir. Bu kriterin amaci, turistlerin tekneden ayrilinca hassas
alanlara verebilecegi negatif etkileri en aza indirgemexktir.

Sadece feribot seferleri yapan tur isletmeleri Mavi Bayrak basvurusunda bulunamaz.

Bu bilgiyi turistlere nasil saglayacaginiza iliskin 6rnekler icin bkz. 1. kriterdeki agiklayici notlar



ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm  surddrdlebilir  kara  baglantih
gezintilere turist transferi yapan tur teknesi
isletmeleri

CEVRE YONETIMI

Kriter 9: Cevre yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve turizm teknesinin, tur igletmesinin
binalan ve turlarinda diizenli gevre denetimleri yapilmasindan sorumlu bir yonetim komitesi
olusturulmahdir.

Yonetim komitesi, hassas alanlar konusunda yapilacaklar da dahil olmak tzere tim g¢evre ydnetimi
kriterlerine uyumu saglamakla yukumltduir. Turun Kalitesini, turistlere verilen bilgileri ve turu
yurutenlerin sergiledigi sorumluluga gére degerlendirmekten de sorumludur.

Komite yerel diizeyde ilgili paydaslardan olusmalidir. ilgili paydaslar; yerel makamlardan, egitim
alanindan, ulusal, yerel veya uluslararasi STK’ lardan, yerel halktan, 6zel kullanici gruplarindan,
koruma alanlarindan, tekne sektdriinden ve Mavi Bayrakl tur teknesi isletmelerinden temsilciler
olabilir.

Ydnetim komitesi, tur igletmesi ile isbirligi yapmall ve desteklemeli; teknenin, binalarin ve turlarin
cevresel denetimlerini yapmalidir.

Muimkin olan durumlarda yonetim komitesi, bulundugu yerel yénetim veya bdlgede birden fazla
Mavi Bayrakli tur teknesinin idaresinden sorumlu olabilir, yani her bir Mavi Bayrakli tur teknesi igin
ayri bir ydnetim komitesine ihtiyag yoktur.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 10: Her tur teknesi igletmesinin g¢evre politikasi ve gevre plani olmalidir. Cevre plani,
su ve atik yonetimi, enerji tuketimi, saglik ve glivenlik konularinin yani sira gevre dostu
urunlerin kullanimini igermelidir. Tum g¢alisanlar bu konularda bilgilendirilip egitilmelidir.

Bu kriter, tur teknesi isletmelerini, tekneleri ve binalarinin cevre Uzerindeki etkilerini arastirmasi,
cevre kosullarini iyilestirmek icin ¢alismasi ve bunlari bir dokiman haline getirmesi konusunda
tesvik edicidir. Bu kriter sadece tur igletmelerini ¢cevresel durumu degerlendirmeye sevk etmekle
kalmayip, bu durumu iyilestirmek igin alinacak énlemlere de odaklanir. Teknelerde ve binalardaki
cevre kosullarini gelistirme galismalari, tur isletmesinin ekonomisini de olumlu etkiler. Cevresel
hedefler; su ve atik yonetimi, enerji tiketimi, saglik ve guvenlik, gcevre dostu Urtnlerin kullanimina
deginmelidir.

Tur isletmesi her yil gevresel hedefler listesi belirlemelidir. Her yil en az 3 gevresel hedefe
ulasmay1 amaclamalidir.

Tur igletmesinin hedefle neyi basarmak istedigi, hedefe ne zaman ulagsacagdi ve kimin sorumiu
oldugu agik¢a belirtiimelidir. EGer tur isletmesi bir sonraki yil da 6dul almak istiyorsa, hedefin
ciktilarinin yaninda uygulamasi ile ilgili bir rapor hazirlamalidir.

Ayrica, her tur igletmesinin, sirketin genel amaglarini ve surdurilebilir ¢aligma hedeflerini
tanimlayan cevre politikasi olmalidir. Tim personel de bu politikanin bilincini tagsimalidir.



Bu kriterin uygulanmasina dair iki éneri icin bkz. EK-F.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 11: Tur igletmeleri, turizm teknesinin yeri ve igletimi ile verilen hizmetlere iligkin tim
mevzuata uymalidir. Tim binalarin bakimi uygun sekilde yapilmali ve ulusal mevzuata
uygun olmalidir.

Mavi Bayrak statiisi kazanmak ve bunu surdirmek igin, liman, tur etkinlikleri, verilen hizmetler ve
tur teknesi mevzuatina uyulmalidir. Tur igletmesi, teknenin ve teknede yapilan etkinliklerin, ilgili
ulusal ve uluslararasi mevzuata uydugunu garanti etmelidir. Bunlar arasinda, ¢cevre mevzuati, atik
su mevzuati, guvenlik mevzuati, isletme belgesi, yemek hazirlama ve sunma izinleri ve diger
konular yer alir. Tekne kayitl olmali, kaptan ve murettebati mevzuata uygun sekilde yeterlilik sahibi
olmalidir. Bunlara ek olarak bilet satis ofisi ve diger binalar temiz, bakimli ve mevzuata uygun
olmalidir. Binalardan veya diger tesislerden kaynakl hicbir Kirlilik deniz kenarina, suya ve
gevresine ulagsmamalidir.

Mavi Bayrak basvurusu sirasinda aday teknenin, binalarinin ve mdurettebatin tim ulusal ve
uluslararasi mevzuata uygunlugu yazil belgelerle kanitlamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 12: Teknede ve binalardan kaynakh tehlikeli atiklar, dikkatli sekilde depolanmali ve
uygun sekilde bertaraf edilmelidir.

Tehlikeli atiklar (6rnegin boyalar, solventler, tekne alti kazintilari, zehirli boya etmenleri, atik piller,
atik yag, sintine suyu, figsekler, ampuller, mirekkep kartuslari vb.) ayri konteynerlerde depolanmali,
uygun atik tesislerinde bertaraf edilmeli veya tedarikgisine geri génderilmelidir.

Tehlikeli atiklarin depolanacagi konteynerler, temiz ve c¢evre agisindan guvenli olmalidir.
Konteynerler, tehlikeli atiklarin konulmasi igin uygun; konteynerlerin lzerine koyulacagi zemin de
saglam ve sizma olmasi durumunda kolay temizlenir olmalidir.

Atiklarin sizmasi, tutusmasi, patlamasi vb. énlenmelidir. Diger tesislerden ayri olmali ve gocuklara
tehdit olusturmamaldir. Mimkunse, konteynerler suya yakin bir yere yerlestiriimemelidir. Kazayla
dokilme durumunda, konteynerlerin etrafindaki alan derhal temizlenmeli ve o6ncelikli olarak
rehabilite edilmelidir.

Tehlikeli atiklar olabildigince hizli sekilde tekne disina ¢ikarilarak lisansl bir atik kabul tesisine
teslim edilmelidir.

Lisansli atik tesisi, cevre mevzuati gergevesinde ilgili makamlarca onaylanmigs tesislerdir. Atiklarin
dogru sekilde toplanmasi, ayristirimasi, depolanmasi ve imha edilmesini saglamak igin, tur
isletmesi ulusal/uluslararasi atik yonetimi planlarina/ mevzuatina uygun hareket etmelidir. Mavi
Bayrak akreditasyonu alan tur isletmesinin goérevi, atiklarin uygun sekilde imha edilmesini
saglamaktir.

Kiiciik teknelerde biriken tehlikeli atiklar (6rnegin piller, ampuller) yolculara ve cevreye zarar
vermeyecek givenli konteynerlerde muhafaza edilmeli ve tur biter bitmez tekne digina tasinmalidir.

ZORUNLU KRITER ‘ KILAVUZ KRITER
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Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 13: Tur teknelerinde ve tur igletmesinin binalarinda, yeterli sayida ve sik bosaltilan
¢op kutulan velveya ¢op konteynerleri olmalidir. Atiklar lisansli bir tasiyici tarafindan
toplanmali ve lisansli bir tesiste imha edilmelidir. Bu iglem liman aracigiyla yapilabilir.

Cop kutular vel/veya ¢Op konteynerleri, tekne calisanlarinin ve turistlerin rahat ulasabilecekleri
yerlere konulmalidir. Cép kutularinin ve ¢o6p konteynerlerinin boyutu ve sayisi tekne kullanici
sayisina uygun olmahdir. Her bir konteynerin Gzerinde hangi tur atiga yonelik oldugunu gdsteren,
kolay anlasilir olan isaretlerin bulunmasi gerekir. Cop kutulari ve/veya ¢oép konteynerleri dizenli
olarak bosaltilip temizlenmelidir.

Cop kutulan, tercihen kapakh olmali, tasarim ve gérints bakimindan uygun olmalidir. Cop
kutularinin, cevre dostu materyalden (6rnegin geri dénustiurilmids kompozit plastik veya ahsap)
yapilmis olmasi tavsiye edilir. Geri donusebilir cop torbalari da éneriler arasindadir.

Toplanan atiklar yalnizca ¢evre mevzuati agisindan ilgili makamlarca onaylanmis, lisansli bir atik
tesisince bertaraf edilmelidir. Atiklar, suya dokulmemelidir. Gida atiklari da karada bertaraf
edilmelidir, ancak suya bosaltilmasi durumunda, bunun ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun
sekilde yapilmasi gerekir. Atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesini saglamak, Mavi Bayragi alan
tur isletmesinin goérevidir.

Eger kiigiik teknelerde, ¢bp kutularinin ayri ayri konulmasi igin yeterli alan yoksa tur isletmesi
alternatif bir ¢bziim saglamali (6rnegin ayri ¢bp torbalari) veya yolculardan atiklarini tur bitimine
kadar tutmasini istemelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 14: Tur teknelerinde ve tur isletmesinin kullandigi binalarda cam, kagit, plastik, metal
gibi geri donligebilen atiklar igin ayri ayri toplama imkani olmalidir.

Tur isletmesinin tekne ve binalarinda atik azaltmaya vurgu yapilmahldir. Atiklar, mimkun olan en
genis Olcude ayristirilmali ve geri donusturtlmelidir.

Ayrigtirma cam, metal, kagit, plastik, organik madde vb. atiklar icin yapilabilir. Tekne ve binalarda,
farkli tirde geri donusturulebilir atiklarin toplanmasi igin gerekli olanaklar olmalidir. Kullanimi
kolaylastirmak agisindan, konteynerler - gerekliyse farkl dillerde- etiketlenmelidir.

Dogada ayrismayan ve geri donustirilemeyen atiklar diger atiklardan ayriimali ve lisanslh bir atik
tesisinde bertaraf edilmelidir.

Atiklarin uygun sekilde geri donigumunid saglamak, Mavi Bayragi alan tur igletmesinin gorevidir.
Eger kiiglik teknelerde, ¢6p kutularinin ayri ayri konulmasi igin yeterli alan yoksa tur isletmesi

alternatif bir ¢é6ziim saglamali (6rnegin ayri ¢ép torbalari) veya yolculardan atiklarini tur bitimine
kadar tutmasini istemelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 15: Yiyecek ve iceceklerde tek kullanimlik liriin kullanimindan kaginilmahdir. Eger tek
kullanimhik drinler kullanilacaksa geri donustiriulebilen ve dogada ¢oziinebilen
materyallerden imal edilmis Uruinlerin kullanimi tercih edilmelidir.
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Tur teknesi isletmesi, tekne ve binalarinda geri donisimli veya dodada ¢cabuk ¢éziinebilen havlu,
catal-bicak, tabak, kagit gibi drtnler kullanmalidir. Eger tek kullanimhk drtnler kullaniliyorsa,
bunlar geri dénustirtlebilir ve dogada ¢dzinebilen materyalden (6rnegin ahsap, misir nisastasi
vb.) imal edilmis olmalidir.

Seker, sut, sos, recgel gibi yiyeceklerin tek kullanimlik paketlerde servis edilmesinden kaginiimaili,
eger tek kullanimlik sekilde sunuluyorsa, Griin ambalajlari geri donusturdlebilir olmalidir.

Tek kullanimlik geri dénstiirtilebilen (Griinlerin bertaraf edilmesi icin bkz. kriter 14

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 16: Turistlere sunulan yiyecek-igeceklerin %50’si yerel, organik, eko-etiketli veya adil-
ticaret trunlerinden olugmalidir.

Eger tur igsletmesi, teknede veya isletme binasinda musterilerine yiyecek-igecek servisi yapiyorsa,
yerel (yerelden kasit isletmeye en fazla 100 km’lik bir mesafe), organik, eko-etiketli veya adil-ticaret
drtnleri tedarik etmeye Oncelik vermelidir. Bunlara gezi 6ncesi, sirasinda ve sonrasinda servis
edilen sicak ve soguk icecekler, tatllar, pastane Urdnleri, tuzlu/tath atistirmaliklar ve ana yemekler
dahildir. Ulusal ve yerel yemeklerin servis edilmesi onerilir. Servis edilen yiyeceklerin en az
%50’sinin bu 6zellikleri tagsimasi beklenir. Eger yemekler igletme tarafindan hazirlaniyor ise, her bir
malzeme bir Urlin olarak kabul edilir. Hazir gidalarda (6rnegin igecekler, tek porsiyonluk paketler),
her bir hazir gida, bir trtin kabul edilir.

Ayrica, sUrdurulebilir tekne turizmi igletmelerinin, nesli tUkenmekte olan tirleri igceren yiyecek ve
icecekleri satmasina veya hazirlamasina izin verilmez.

Eger isletme personeline de yemek veriyorsa, ayni kriterler personel yemek ve icecekleri igin de
gecerlidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 17: Avrupa Birligi uiyesi ulkelerde, kagit havlular, yiz silme mendilleri ve tuvalet
kagitlarinin klorsuz agartilimis kagittan veya eko-etiketli olmasi bir zorunluluktur. Avrupa
Birligi liyesi olmayan ulkelerdeki tur igletmelerinin de buna uymasi ciddi sekilde tavsiye
edilir.

S6z konusu Urunlerin, uluslararasi ve ulusal dizeyde kabul gormis eko-etiket tasimasi, gevre
dostu Uretim surecleri sayesinde daha az ekolojik ayak izi biraktiklarinin kaniti olarak kabul edilir.
Alternatif olarak, drunlerin klorsuz agartiimig kagittan Uretilip Uretiimedigi de kontrol edilebilir
(k&gidin agartilmasi ek enerji ve kimyasal kullanimina neden olur).

Bu gereklilik, Avrupa Birligi Gyesi ulkeler i¢in bir zorunluluktur, Avrupa Birligi disindaki Ulkelerde de
buna uyulmasi ciddi sekilde tavsiye edilmektedir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 18: Teknelerde sigara igilmesi yasaklanmalidir. Eger sigara kullanimina izin
veriliyorsa, izmaritlerinin imhasi i¢in uygun olanak yaratiimalidir.
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Ayrismasi yillar siren ve bir ¢esit plastik olan sellloz asetat iceren sigara filtreleri, en yaygin deniz
copleri arasindadir. Bu nedenle, filtrelerin denize ve tathi sulara karismasini engellemek igin
teknelerde sigara kullaniminin yasaklanmasi 6nerilmektedir.

Eger teknede sigara kullanimina izin veriliyorsa, sigara igilen alanda sigaralarin imhasi icin uygun
konteynerler bulundurulmalidir. Sigara kullanim alani ve konteynerler isaretlerle agikca
gosterilmelidir. Tekne personeli, teknede sigara igme kurallarini ve izmaritlerin atilacag! yeri
turistlere bildirmekle yukumludur.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 19: Tekneler, operasyonel faaliyetlerinden kaynakli atiklan (sintine suyu, atik yag gibi)
limanda bulunan lisansh atik kabul tesisine vermelidir.

Teknelerinden en az biri icin Mavi Bayrak alan her tur isletmesi, teknelerindeki operasyonel
atiklarini (sintine suyu ve atik yag vb.) mevzuata uygun olarak bertarafini saglamalidir. Teknede,
sintine suyu bekleme tanki veya sintine suyu aritma sistemi bulunmalidir.

Atik kabul tesisi, suyu, yagh sintine suyu ve yag kalintilarindan ayirmalidir. Limanda atik kabul
tesisi yoksa tur isletmesi ilgili makamlari, bunun tesis edilmesi konusunda tesvik etmelidir. Komsu
limanin lisansli atik kabul tesisi varsa, tur isletmesi, komsu limanla anlagsma yapabilir.

Teknelerden kaynaklanan atiklar icin teknelerin Cevre ve Sehircilik Bakanliginin ilgili ¢evrimici
uygulamasina kayit olmasi saglanmali, atiklari dizenli olarak lisansli atik kabul tesisine veya atik
alma gemisine teslim etmeli ve buna iliskin kayitlari saklamali ve beyan etmelidir.

Basvuru esnasinda tur isletmesi, geminin operasyonel faaliyetlerinden kaynakh atiklarini (sintine
suyu, atikk yag vb.) nasil yonetti§i konusunu aktarmahldir. Gemi kaynakli atiklarin ydnetimi
Denizlerin Gemilerden Kirlenmesini Onleme Uluslararasi Sézlesmesi (MARPOL 73/78) ve ulusal
mevzuatimiza uygun sekilde yapiimaldir.

Sintine odalarinda (6rnegin sintine yuzer setlerinde, sintine yastiklarinda) yag ve yakitla kirlenmig
suyu emmek icin yag emici Urdnler kullanmasi onerilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 20: Atik sular denetlenmeli ve lisansh bir aritma tesisine ulastiriimahdir. Mutfak ve
tuvalet kaynakh aritiimamis sular denize, tath sulara veya hassas alanlarin civarina
birakilmamalidir.

Tur igletmesi, tekneleri ve igletme binalarindan kaynaklanan atik sularin dogru sekilde bertaraf
edilmesinden sorumludur. Bina tuvaletlerindeki aritiimamis kanalizasyon ve atik sularin topraga
veya suya karigsmasi engellenmelidir.

Tur teknesindeki siyah ve gri su, tutma tanklarinda depolanmali ve kiyiya varir varmaz bertaraf
edilmelidir. Bununla birlikte, gemi kaynakh atiksularin yonetimi Denizlerin Gemilerden Kirlenmesini
Onleme Uluslararasi Soézlesmesi (MARPOL 73/78) ve ulusal mevzuatimiza uygun sekilde
yapilimalidir.

Basvuru esnasinda tur igletmesi, siyah ve gri suyun nasil yonetildigi konusu aciklanmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

13



Kriter 21: Teknelerdeki boya malzemeleri, boya sokiiciiler, deterjan, temizlik urtinleri vb.
driinler doga dostu olmalidir. Teknenin dig kisminda deterjan kullanilirken gerekli 6nlemler
alinmahidir. Tekneden g¢ikan gri suya karigabilecek temizlik uriinleri biyolojik ¢o6ziinebilir
olmalidir.

Tur isletmesi, s6z konusu Urtn grubu icin bu segeneklerin bulundugu yerlerde ¢evre dostu oldugu
kanitlanan ve buna gore etiketlenen urlnleri satin almak ve kullanmakla yikidmlidir. Teknelerin
yani sira tur isletmesi binalarinda da bu uygulama gegerlidir.

Gunluk kullanilan temizlik dranleri, ulusal veya uluslararasi onayl eko—etiket tagimali veya Ek-G’de
belirtilen kara listedeki bilesikleri icermemelidir. Teknede gri suya karisacak temizlik Granleri, gri su
deposu her zaman karada bosaltiimadikga, biyolojik olarak ¢ézinebilir olmalidir.

Gemilerde organotin bilesiklerinin yasaklanmasina iliskin EC 782/2003 sayili AB ydnetmeligine
uygun olarak, TBT (Tributilin) iceren biyositler yosun énleyici madde olarak kullaniimamalidir.

Mavi Bayrak Odiili'ne bagvuran tur isletmeleri, Mavi Bayrak'i aldiktan sonraki 5 yil icinde, yosun
onleyici maddeleri kaldirmali veya zararli bilesiklerin sizmasini énlemek igin kaplama yapmaldir.
Maddeleri kaldirma veya kaplama, c¢evre planina kaydedilmelidir (bkz. kriter 10). Tur isletmesi her
sertifika déneminde bu kritere uydugunu kanitlamakla yakiamladdar.

Tur isletmesi teknede yosun oOnleyici madde kullanacaksa, bunu cevresel plana yazmali ve
kullanilan maddenin adi belirtiimelidir.

Temizlik driinlerinin kara listesini gérmek bkz. EK-G.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 22: Teknelerin bakim ve onarim igleri imanda 6zel olarak ayrilmig, toksik maddelerin
suya veya topraga karigma riskinin olmadigi alanlarda yapilmalidir.

Tur isletmeleri, tim bakim ve onarim islemlerinin, gevrenin olumsuz etkilenmeyecegi uygun alan ve
tesislerde yapilmasini saglamalidir.

Duzenli tekne bakimlari, teknenin ylkanmasi ve boyanmasi sonrasi olusan toksik kalintilarin
tutulabilmesi igin toplama filtresi, oluk veya es sistemlerin bulundugu, 6zel olarak belirlenmis
alanlarda yapiimalidir.

Daha kapsamli bakim onarim igleri (kum puskdrtme, cilalama vb.) kapali mekanlarda ve kontrollu
sartlar altinda yapilmalidir. Islem sonucu olusan atiklar tehlikeli atik olarak ele alinmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 23: Tur igletmeleri, tekne galisanlari ve turistler icin yalnizca ¢evre dostu kigisel bakim
urunleri saglamalidir. Teknedeki tiim kigisel bakim uriinleri biyolojik olarak ¢oéziinebilir
olmalidir.

Teknede ve tur igletmesinin binalarinda kullanilan tim kigisel bakim drlnleri (sabun, sampuan,
losyon vb.) cevre dostu olmalidir. Teknedeki kisisel bakim Urdnleri biyolojik ¢ézinebilir olmalidir.
Bu drdnlerin kullanimini sinirlamak i¢in dozaj sistemi kullanimi énerilmektedir.

Suda etkinlik yapilan turlarda, turistlere gevre dostu guines kremleri temin edilmelidir.
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ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 24: Turistlere ve personele, tekneye veya bilet biirosuna ulagim tavsiyeleri verilirken,
surdurilebilir ulagim araglari tegvik edilmelidir.

Tur isletmesi limanda tekneye gitmek/tekneden ddénmek igin sirdulrdlebilir ulasim araglarinin
kullanimini tesvik etmelidir. Turistlere ve calisanlara gerekli bilgi saglanmalidir (otoblis saatleri,
servis noktalari vb.). Surdurulebilir ulagim hakkinda bilgi web sitelerinde de bulunmalidir.

Surdurlebilir ulasim, bisiklet kiralama ve bisiklet park yerinin saglanmasi ile tesvik edilebilir.

Bu kriter Yerel Gindem 21 ile uyumlu oldugundan, tur igletmeleri uygulama igin yerel makamlar
velveya ilgili gruplarla isbirligi yapabilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 25: ilgili makamlar, gevreye zarar verebilecek kazalar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Tur teknesinde bir kaza meydana geldiginde veya mirettebat baska bir tekne/tesiste ¢evreye zarar
verebilecek bir kaza oldugunu goérdiginde, ¢evreye zarari en aza indirmek igin ilgili makamlara
derhal haber verilmelidir.

ilgili makamlar, yerel yetkililer, itfaiye, Kizilay, gevre yetkilileri, liman yetkilileri vb. dir.

Kriter 32'ye uygun olarak, teknede meydana gelecek ve cevreye zarar verebilecek bir kazaya
karsi, teknede acil durum plani bulundurulmaldir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 26: Hiz ve motor bakimindan enerji verimliliginin maksimum, Kkirliligin minimum
olmasi amaglanmalidir.

Tur teknesi, olabildigince az enerji kullanacak sekilde igletiimelidir. Bu kritere uyum igin tur
guzergahi turdan 6nce planlanmall ve gereksiz yere yol uzatiimamalidir.

Uygun durumlarda motor kapatiimali (motor sistemine ve denizin durumuna goére) ve gereksiz yere
hiz yukseltiimemelidir.

Motorlarin verimli calismasi igin dizenli sekilde bakimlari yapilmalidir.

Distan takma motorlu tekneler igin, propan distan takma motorlara ek olarak elektrik motorlarinin
kullaniimasi 6nerilir. Ayrica, mimkunse pervane koruyuculari kullaniimalidir

Yeniden kullanilabilen yag ve diger sivilar igin filtreleme sistemlerinin de kullaniimasi tavsiye edilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 27: Demirleme sinirlamalarina uyulmahdir. Deniz tabanini korumak i¢in, miimkiinse,
baglama samandirasi kullaniimahdir. Baglama samandirasi yoksa tekne yalnizca hassas
olmayan alanlara demirlemelidir.
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Dikkatsiz demirleme deniz dibini olumsuz etkileyebilir, 6zellikle mercan resifleri veya deniz cayirlari
zarar goriur. Bu nedenle murettebat her gezi dncesi deniz karakteristigi hakkinda bilgilendirilmeli ve
demirleme ¢ok dikkatli sekilde yapiimahdir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasalara uyulmali, ihlal eden bir tekne varsa yetkili makamlara
bildirilmelidir.

Demirleme samandiralari bireysel demirlemeye goére givenli ve ¢evre dostu bir segenektir ve
etkinlik alaninda mevcut ise tercih edilmelidir.

Eger demirleme samandiralari mevcut degilse, tur tekneleri demirlemek icin kum, gamur gibi
hassas olmayan alanlari tercih etmelidir. Tur isletmeleri, yerel makam ve barinak yoéneticilerini
demirleme samandiralar yerlestirmeye tesvik etmelidir.

Ayrica, ¢apa zincirinin deniz tabani Gzerinde surtklenmesini énlemek igin, zinciri samandira etmek
ve gapa zincirini deniz tabanindan kaldirmak igin gamurluklar takilabilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 28: Bir tur teknesi 6mriuni tamamladiginda, ulusal mevzuata uygun sekilde bertaraf
edilmelidir.

Tur igletmesi, omrind tamamlayan teknelerin, uygun ve cevreye zarar vermeden bertaraf
edilmesinden sorumludur. Teknenin lisansli bir geri dénisim tesisine goéturilinceye kadar ¢cevreye
zarar vermeyecek sekilde (sudayken yag kagaginin olmamasi gibi) muhafaza edilmesinden tur
isletmesi sorumludur. Tekne, gevre igin bir risk yaratiyorsa sudan gikariimali ve givenli bir alana
cekilmelidir.

Tekne duzenli olarak izlenmiyorsa, tekneye izinsiz kisilerin girisi engellenmeli, tehlikeli atik ve
maddeler kaldiriimaldir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 29: Teknelerdeki guriltii kirliligi minimum seviyeye indirilmelidir.

Tur isletmesi, su seviyesinin altinda ve Ustundeki ses seviyesini, yaban hayati, yerlesik halki ve
etraftaki diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyecek sekilde minimumda tutmakla yukumludar. Gurultu
kirliligine iliskin tim ulusal ve yerel mevzuata kesin sekilde uyulmalidir.

Belli alan ve durumlarda tim muzik yayini, sesli anonslar ve diger sesler kisilmali veya tamamen
kapatiimaldir; érnegin ntfusun yogun oldugu, dogal hayata yakin yerlerde, glintin belli saatlerinde.
Tur igletmesi, tur ve etkinliklerini gurultd durumuna gore degerlendirmeli, sesin nerede kapatilip
nerede kisilacagini belirlemelidir. Bunlari, yerel dernekler, bilim insanlari, doga koruma 6rgutleri,
yerel turizm dernekleri gibi ilgili paydaslarla birlikte yapabilir.

Degerlendirme sirasinda, hem gercek guriltl seviyesi (desibel cinsinden oél¢ulir) hem de algilanan
gurdlth seviyesi (yolcular, sakinler vb. tarafindan ifade edilir), teknedeki gurultlu seviyesinin tolere
edilebilir olup olmadiginin gostergesi olarak kullaniimalidir.

Su altindaki guriltiyl en aza indirmek icin motor veya motor odasi ses gecirmez kaplama veya
susturucu le donatiimalidir. Motorlar gereksiz yere hizlandiriimamaldir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri
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Kriter 30: En iyi gevre uygulamalari, tur igletmesinin halka agik olmayan bina ve tesislerinde
de yuratiilmelidir.

Mavi Bayrak akreditasyonu olan tur isletmeleri, tim tesis ve etkinliklerinde c¢evre dostu olmayi
amaclamalidir. Bu nedenle, tur isletmesinin, halka ag¢ik binalarinin ekipman ve bakimi ile ilgili tim
kriterleri, halka agik olmayanlara da uygulamasi tavsiye edilir.

Tur isletmesi bu kritere uymayi tercih ederse kriter 10’a uygun olarak her bir bina icin ¢evresel
plani yapmaldir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

GUVENLIK HiZMETLERI

Kriter 31: Turizm teknesinde yeterli sayida ve yerleri iyi isaretlenmis can kurtarma, ilk
yardim ve yanginla miicadele ekipmani bulunmalidir. Bu ekipmanin standardi, ulusal
makamlarca onaylanmig olmalidir.

Tur teknelerinde basarili guvenlik uygulamalari ele alinirken, farkli aktérler ve farkli eylem tarleri
arasinda su ayrim yapiimalidir:

- Turistlerle tekne personeli arasindaki kullanim ayrimlari
- Onleyici tedbirler ile kurtarma/ acil durum tedbirleri arasindaki ayrimlar

Guvenligin saglanmasinda kaza énleyici tedbirler en dnemli yerdedir. Kazalarin édnlenmesi icin, tur
isletmesi ve personelinin, teknenin gerekli sekilde muhafazasini, ulusal mevzuata uyulmasini,
personelin ve turistlerin emniyet konusunda bilgilendiriimesi ve/veya egitiimesini saglamasi
gerekmektedir. Murettebatin her Uyesi, teknedeki bir acil durumda goérevinin ne oldugunu bilmelidir.

Ayrica potansiyel guvenlik konularinin (6rnegin acil durumlarda toplaniimasi gereken alanin
belirlenmesi) incelenmesi igin risk degerlendirmesinin yapilmasi énerilir.

Tur isletmesi, teknede bulunan her bir yolcu igin can yeledi saglamalidir. Cocuklar i¢cin de her
zaman can yelegi olmalidir.

Bir kaza durumunda teknede miidahale icin gerekli teknik araglar veya ekipman olmalidir. ikiden
fazla glvertesi olan buyuk teknelerde, mdurettebatin her Uyesinin, kaza durumunda iletisim
saglamak icin telsiz gibi iletisim araglarinin olmasi énerilir.

Can Kurtarma Ekipmani

Tur teknelerinde suyla ilgili glvenlik 6nlemleri ele alinirken asagidaki kilavuz bilgilerin géz 6ninde
bulundurulmasi gerekir:

- Suya dusen kisi kendi basina sudan ¢ikabilmelidir.

- Bir kisi, kendi hayatini riske atmadan, suda sikinti yasayan bir kisiye yardim edebilmeli
veya kurtarabilmelidir

- Gemide bulunan can kurtarma ekipmanlari arasinda yeterli sayida kurtarma araci, ornegin
can simidi, merdiven ve mimktnse kurtarma botu olmalidir.

Can kurtarma ekipmani ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olmali, can kurtarma idaresi
tarafindan onaylanmalidir. Ekipman yeterli sayida, bulunmasi kolay (isaretlerle yeri belirtiimis) ve
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erisimi kolay olmalidir. Ekipmanin teknedeki yeri, ulusal veya uluslararasi mevzuata uygun
olmaldir.

Yangin Sondiirme Ekipmani

Teknedeki yangin sdndirme ekipmaninda en azindan yangin sénduricu olmalidir, su hortumlari,
yangin battaniyeleri, vb. gibi malzemeler de tavsiye edilir. Yangin sondirme ekipmani, ulusal
yangin sondiurme dernegi/kurulusu/makami tarafindan onaylanmis veya ulusal/uluslararasi
standartlara uygun olmalidir.

Ekipman yeterli sayida, bulunmasi kolay (levhalarla yeri belirtiimig) olmalidir ve teknenin her
koésesinden erisimi kolay olmalidir. EKipmanin konumlandiriimasi ulusal mevzuata uygun olmalidir.

ilk Yardim Ekipmani

ilkyardim ekipman kutusunun icerigi, ulusal mevzuata uygun olmali veya ulusal/ uluslararasi can
kurtarma kurulusunun standartlarini karsilamahdir. ilkyardim kutusunun igerigi diizenli olarak
kontrol edilmeli ve gerektiginde malzemeler yenilenmelidir. ilk yardim kutusunun teknedeki durumu
ve yeri, gorunur sekilde isaretlenmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 32: Farkh tiirdeki kazalar igin acil durum plani bulunmalidir. Murettebat bu acil durum
planlariyla ilgili diizenli sekilde egitim almalidir.

Tur igletmesinin, kaza veya acil durumda midahale igin gerekli kurumsal araglari olmalhdir.
Tur igletmelerinin, kirlilik (6rnegin petrol sizintisi), yangin, denize birinin dusmesi, karaya oturma,
yolcularin, murettebatin ve ¢evrenin guvenligini etkileyen diger olasi kazalarda ne yapilacagini

belirten bir acil durum plani olmahdir. Mirettebat, acil durum planlari hakkinda bilgilendirilmelidir.

Acil durum planinda (en azindan) agagidakiler yer almalidir:

Bir kaza durumunda iletisim kurulacak kisilerin belirlenmesi

Mudahale edecek ekibe idari yonetimin ve diger kisilerin katiliminin saglanmasi

Teknede veya suda bulunan kisilerin korunmasi, kurtariimasi ve tahliyesi ile ilgili prosedir
Halkin bilgilendiriimesi ve uyarilmasi ile ilgili prosedur

Acil durum planlari her yil revize edilmelidir. Mdrettebata, en az ayda bir kere acil durum egitimi
verilmelidir. Yeni personel, fiili olarak ise baslamadan énce acil durum plani hakkinda egitiimelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 33: Guvenlik bilgisi ve 6nlemlerine teknede yer verilmelidir.

Kaza 6nleme, guvenlik 6énlemlerinin en énemli konusudur. Cogu durumda, meydana gelen kazalar
aslinda onlenebilir. Bu nedenle guvenlik bilgisi ve egitimi, murettebatla yolcular i¢in gok 6nemlidir.

Teknedeki genel davranisa yodnelik glvenlik tedbirleri (teknede guvenli sekilde nasil hareket
edilecegi, deniz tuttugunda ne yapilmasi gerektigi, sicak havalarda nasil davranilacagi, teknede
alkol tiiketimi vb.) bir rehber veya miurettebattin bir Uyesince s6zlU olarak aktarilmali ve davranis
kurallarina eklenmelidir (bkz. kriter 2)
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Ayrica, glvenlik 6énlemleri, rehber veya baska bir mirettebat Uyesi tarafindan sunulmali ve (en
azindan) asagidakileri icermelidir:

- Can kurtarma, yanginla micadele ve ilk yardim ekipmaninin yeri hakkinda bilgi

- Guvensiz durumda/ denize birinin dismesi durumunda diger insanlari uyarma ve yardim
hakkinda bilgi

- Sihhi tesislerin yeri hakkinda bilgi

- Acil durumda toplanma yeri hakkinda bilgi

Klglik teknelerde rehberin yolculara giivenlik énlemleri hakkinda egitim vermesi yeterlidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 34: Eger tur isletmesi, teknelerinde alkol servisi yapiyorsa, bunu sorumlu bir
anlayisla yapmalidir.

Tur igletmesi, alkol servisi i¢in gereken tum yasal izinleri almis olmalidir. Alkol kullanimi igin yasal
olarak belirlenen en alt yas sinirina uyulmalidir. Alkol servisi yapan personel, misterilerin glivenlik
zafiyeti olusturacak ve zehirlenecek sekilde asiri alkol kullanmasina izin vermemelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 35: Turistler icin sihhi tesisler bulunmahdir. Bunlar, temiz ve yerleri igaretlerle agikga
belirtilmig, glivenli sekilde erisilebilir oimalidir. Tiim teknelerde igme suyu saglanmalidir.

Teknedeki ve tur igletmelerinin binalarindaki sihhi tesisler, iyi durumda ve ydnlendirme isaretleriyle
belirtiimis olmalidir. Bu tesislerde lavabo, sabun, temiz havlu (k&git veya kumas) veya el kurutucu
olmalidir. Bu tesisler daima temiz olmalidir. Kullanim yogdunluguna goére temizlik kontrolu
yapilmalidir. Erisim gtvenli olmalidir.

icme suyu gerektiren acil durumlarda (bebek mamasi hazirlanmasi, sivi kaybi, deniz tutmasi vb.)
su Ucretsiz olmalidir. Sihhi tesislerdeki musluk sulari igilebilir degilse su sebili veya sise sular
bulundurulmalidir.

Teknede eger sihhi tesis yoksa tur isletmesi rezervasyon dncesinde yolculari bilgilendirmelidir. Bu
durumda, teknenin kalkis noktasina yakin, yolcularin kullanabilecedi sihhi tesisler (limanda, bilet
ofisinde umumi tuvaletler vb.) bulunmahdir. Ayrica, teknenin boyutu, icme suyunun tasinmasina
izin vermiyorsa, yolcular kendi alkolsiz iceceklerini getirebilmeli ve rezervasyondan once bu
konuda bilgilendirilmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 36: Engelliler i¢in olanaklar bulunmalidir.

Teknenin tasarimina, buyuklugune ve cikis yerine bagl olarak, engelli insanlar igin olanaklar
bulunmalidir.
Bunlar asagidakileri icermelidir:

- Engelliler igin tekneye erisim olanaklari
- Engelliler 6zel park yeri olanaklari
- Engelliler icin sihhi tesislere erisim olanagi
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Engelliler icin erisim ve olanaklar, tim ulusal ve uluslararasi mevzuat/standartlara uygun olmalidir.
Tuvaletler, tekerlekli sandalyenin girebilecedi ve diger engellilerin kullanabilecegi sekilde
dizenlenmelidir. Bu tesislerin uygunlugunun, yerel bir engelli kurulusunca degerlendirmesi énerilir.

Engellilerin tekneye erisimi sinirh ise tur igletmeleri, misterilerini rezervasyon 6ncesi bu durumdan
haberdar etmelidir. Eger engellilerin guvenligi ile ilgili ciddi kaygilar varsa tur igletmeleri engelli
musteri alimini reddetmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 37: Teknedeki farkh servislerin yerleri uygun isaretlerle gosterilmelidir.

Teknede, diger servisleri gosteren uygun yonlendirme tabelalari (isaretleri) bulunmalidir. Tabelalar
iyi kalitede, okunmasi kolay ve dogru yeri gésterecek sekilde hazirlanmig olmalidir.

Piktogramlar tercih edilebilir. Uygunluk durumuna goére asagidakilerin yerleri gosteriimelidir:

- Can kurtarma ekipmani

- ik yardim ekipmani

- Acil durumda toplanma noktalari

- Acil durumda kullanilacak ¢ikislar

- Yangin séndurme ekipmani

- Sigara icme alani

- Engelli tuvaletleri de dahil olmak Gzere tuvaletler

- Engelliler i¢in erisim dahil olmak Gzere erisim noktalari
- Geri donusim olanaklari

- Yeme-igcme olanaklari

Daha buyuk teknelerde bu servislerin bir harita Gzerinde gdsterilmesi tavsiye edilir.

Kliglik tekneler bu kriterden muatftir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

SOSYAL SORUMLULUK

Kriter 38: Tur isletmesinin cinsiyet, cinsel yonelim, din, engel, irk ayrimi yapmasi kabul
edilemez.

Bu kriter, esitligi saglamayi ve tur isletmesini tum sosyal gruplarin haklarini korumaya tesvik etmeyi
amagclamaktadir. Turizmin de bir pargasi oldugu uluslararasi ekonomik ¢evrede, diger kulturlere
saygl duymak ve her tirll insani pozitif karsilamak oldukg¢a énemlidir.
Asagidaki konularda ayrim yapmaktan kac¢iniimalidir:

- Yeni personel aliminda

- Mevcut personel arasinda
- Turistlere yonelik
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Tur isletmesi veya sirket bagkani, ¢alisanlarini her turll ayrimcilik vakasini bildirmeye ve durumun
¢6zimina kolaylastirmaya tesvik etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 39: Tur igletmesi, ulusal ve uluslararasi is kanununa uymalidir.

Tur igletmesi, Uluslararasi Calisma Orgiti'niin sézlesmeleri ve tavsiyeleri de dahil olmak (izere,
tum ulusal ve uluslararasi s6zlesmeleri ve ¢alismaya iliskin mevzuata uydugunu garanti etmelidir.
En azindan asagidaki gereklilikler kargilanmalidir:

- Tdm calisanlarla, sigorta, maaslar ve ¢alisma saatleri hakkinda bilgileri iceren ¢alisma
kosullarini belirten yazili s6zlesme yapiimalidir.

- Tum calisanlara en az asgari ticret 6denmeli ve maas, Ulkedeki yasal asgari Ucretin altinda
olmamalidir.

- Tur igletmeleri, galisanlarinin maasglarini, deneyim seviyelerine ve sorumluluklarina gore
ayarlamalidir. Calisanlarin cinsiyeti maaslarin belirlenmesinde rol oynamamalidir.

- Tdm galisanlar, tur isletmesinin ¢alisma kurallari / politikalari hakkinda bilgilendirilmelidir.

- Calisanlar ayrica sikinti/sikayet bildirme prosediri hakkinda bilgilendirilmelidir.

- Yasada ongoérulen yastan daha geng biri calistiriimamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER

TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 40: Tur igletmesi, yerel urunler kullanmayi ve satin almayi tercih ederek yerel
ekonomiye katkida bulunmalidir.

Tur igsletmesi, mimkulnse, etkinlik gdsterdigi boélgenin yerel sosyo-ekonomik durumuna katkida
bulunmalidir. Yerel Grlnleri tercih ederek sadece yerel ekonomiye destek vermek ve halkin refah
seviyesini arttirmakla kalmaz, uUrlnlerin nakliyesini kisaltarak gevreye karsi sorumlu davranmis
olur.

Bu nedenle mirettebat ve personel de, siurdirulebilir ve yerel halka fayda saglayacak yerel
drtinlerin kullaniimasini ve turistlere servis edilmesini tesvik etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 41: Tur igletmesi, yerel siirdiiriilebilirlik etkinliklerini, cevresel/sosyal
organizasyonlarin veya yerel topluluktaki diger gruplarin girisimlerini aktif olarak destekler.

Bdlgede surdurilebilir kalkinmayi desteklemek ve tesvik etmek igin, tur isletmesi ¢evresel/sosyal
organizasyonlarla veya ilgili gruplarla is birligi yapar.

isbirligi yapilabilecek grup érnekleri:

- Doga koruma kuruluslari

- Insani yardim kuruluslari

- Engelli kuruluslari

- Yerel okullar veya diger egitim kurumlari
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- Yerel halk gruplari

- Yerel Ureticiler

- Restorasyon etkinlikleri

- Yerel paydaslarin organize ettigi temizlik etkinlikleri

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 42: Artik kullanilmayacak olan mobilya, ekipman ve malzemeler hayir kurumlarina
bagiglanir.

Tur igletmesi, tekne ve/veya bina mobilyalarinin yenilenmesi sirasinda ortaya ¢ikan
kullaniimayacak mobilya, malzeme ve ekipmandan iyi durumda/ kullanilabilir olanlari belirleyip
hayir kurumlarina veya ihtiya¢ sahiplerine bagislar.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

YABAN HAYATA KARSI SORUMLULUK

Kriter 43: Hassas alanlara ve koruma alanlarina saygi gosterilmelidir.

Tur igletmeleri, etkinlik alanlari igindeki koruma alanlari ve hassas alanlarin bilincinde ve bu
konuda bilgi sahibi olmahldir. TiUm mevzuata uyulmal ve diger teknelerden kaynakl ihlal durumlari
ilgili makamlara rapor edilmelidir. Koruma alanlarinin kullaniminin gerektirdigi Gcretlere uyulmalidir.

Bazi koruma alanlari veya hassas alanlar, turlerin ireme veya ciftlesme mevsimi boyunca kapali
olur. Tur igletmeleri, etkinlik alanlari bu boélgedeyse, bu periyoda saygi duymali ve etkinliklerini
buna gore ayarlamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 44: Yaban hayata yaklagsinca, yavas ve yabani hayvan(lar)in durumu anlamasina
imkan verecek sekilde hareket edilmelidir. Hayvanlar kusatiimamali, kapana kistirnlmamal
ve kovalanmamalhdir.

Tur tekneleri yabani hayvanlara her zaman ¢ok dikkatli bir sekilde yaklasmalidir. Onlara yavas ve
sabit, onlari uyarmayacak sekilde, genellikle 5 knot’ u agsmayan bir hizda yaklasilmali, ani degisiklik
olmadan sabit bir rota izlenmelidir.

Bunlara ek olarak tur tekneleri agagidaki gibi hareket etmelidir:

- Tdm tekneler, yabani hayvan(lar)in ayni tarafinda olmaldir.

- Hayvanlar, tekneler veya bagka fiziksel bariyerler (6rnegin adalar, sahil seridi, mercan
resifleri) arasinda sikigtirilmamalidir.

- Hayvanlar kovalanmamali, tekneye kendi istekleriyle yanasmalari saglanacak sekilde
hareket edilmelidir.

- Hayvanlara énden veya arkadan dogrudan yanasiimamalidir.

- Hayvanlarin yollari kesilmemeli veya tek bir ydne gitmeye zorlanmamalidir.

Tekneler, yabani hayvanlarla karsilastiklarinda minimum bir mesafeyi korumalidir. Bu minimum
mesafe, yaban hayati gozleme etkinliginin ek kriterinde tanimlanmistir. Eder Mavi Bayrak
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kriterlerinde, bir tire karsi korunacak minimum mesafe belirtimemisse, yerel ¢evre kuruluslari,
bilim adamlari, yerel veya ulusal rehber kurallar, koruma alani yénetimlerine basvurulmalidir

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 45: Ureme ddnemindeki yabani hayvanlarin yakinindayken 6zel tedbirler alinmahdir.
Yavrular, ailesinden ayrilmamalidir.

Yabani hayvanlarin yakinindayken, etrafta yavrularin olabilecegi veya hayvanlarin Ureme
doéneminde olabilecedi géz 6niunde tutulmalidir. Béyle bir durum varsa, tur teknesi hayvanlarla
arasindaki mesafeyi artirmali ve hayvanlarin tedirgin olup olmadigi gézlenmelidir. Hayvanlarin
tedirgin oldugu gozlenirse, tekne derhal alani terk etmelidir.

Genelde Greme alanlarina yaklasmaktan kaginilmalidir. Murettebat, Greme mevsimi, Greme alanlari
ve tedirgin olan hayvanlarin gosterebilecegi davraniglar hakkinda bilgilendiriimelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 46: Yaban hayatin yakinindayken gurultii minimuma dusurilmeli ve motor bosa
alinmaldir.

Yuiksek vel/veya ani sesler hayvanlari uyarip kagmalarina neden olabilir. Bu nedenle hayvanlarla
karsilasilinca tim sesler kapatiimalidir.

Teknedeki rehberler, hayvanlarla karsilasmadan 6nce turistlere bilgi vermeli, onlari bagirmamalari
ve gurdltd ¢ikarmamalari konusunda uyarmalidir.

Bir hayvanla karsilaginca motor bosa alinmali veya mumkunse kapatiimaldir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 47. Tur isletmesi, turistlere yabani hayvan ve bitkilere dokunulmamasi, bunlarin
toplanmamasi gerektigi bilgisini vermekle yuikumluddir.

Tur isletmeleri, turistleri yabani hayvan veya bitkilerle fiziksel temas kurmamalari konusunda
bilgilendirmelidir. Tur isletmesinin ¢alisanlari da yaban hayvanlari ve bitkilerle temas etmemelidir.

Bu kriterin diginda kalan Ug¢ istisnai durum vardir:

- Rekreasyonel balik¢ilik tekneleri (Daha fazla bilgi igcin bkz. rekreasyonel balik¢ilik tekneleri
icin ek kriter)

- Yabani hayvanlarin kurtariimasi durumunda

- Arastirma amaglariyla kurulan fiziksel temas (etiketleme, érneklendirme). Sadece akredite
olmus arastirmacilarin ve asistanlarinin temasina ve arastirma icin nesneleri toplamalarina
izin verilir.

- Arastirma amagh fiziksel temas (etiketleme, &rnekleme vb.). Yalnizca akredite
arastirmacilar ve yardimcilari, arastirma konusu olan canhlara dokunabilir ve onlari
toplayabilir.

ZORUNLU KRITER ‘ KILAVUZ KRITER
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Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 48: Turistler ve personel yabani hayvanlari beslememelidir.

Hayvanlari beslemek, beslenme davraniglarini olumsuz etkileyebilir ve kosullanmalarina neden
olabilir. Bunun etkisi de sadece bir turle sinirli kalmaz, besin aginin dengesi sarsilirsa tum
ekosistem etkilenir. Dahasi, hayvanlar, besinle insani bagdastirirsa insana karsi agresif davraniglar
sergileyebilir, bu da personel ve turistlerin givenligini tehdit eder.

Bu nedenle tekne turu isletmeleri, yabani hayvanlari beslememeleri ve tekneden hayvanlarin
yiyecek olarak algilayabilecedi herhangi bir seyi atmamalari konusunda turistleri uyarmalidir.

Bununla birlikte, balik yagi veya kiyllmis baliketi gibi seyler ve yabani hayvanlar i¢in asli gida teskil
etmeyen diger yemler kullanilabilir. Tur igletmeleri bunlarin kullanimi ile ilgili turistleri bilgilendirmeli
ve kullanilan miktari ve tirinu ¢evre planinda kayit altina almalidir.

Yalnizca rekreasyonel balik¢i tekneleri bu kriterin diginda tutulmustur (teknede hayvanlari yemle
besleme ilgili daha fazla bilgi icin bkz. rekreasyonel balik¢i tekneleri igin ek Kriter).

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

Kriter 49: Hayvanlarda herhangi bir rahatsizlik belirtisi goriilmesi durumunda, tur teknesi
hayvanlarla arasindaki mesafeyi artirmalidir.

Teknelerin varligina, farkli tirde yabani hayvanlar farkli tepki verebilirler. E§er hayvanlar herhangi
bir rahatsizlik belirtisi gosterirlerse, tekne mesafeyi artirmali veya bélgeyi terk etmelidir.

Tarlere bagh olarak rahatsizlik belirtileri sunlar olabilir:

Uyarici haykirislar

Yonlerinde ani degisiklik

Suya olagandigI dalmalar

Dinlenme veya Ureme alanlarini terk etme

Teknede kaptan ve rehber, gézlem bdlgesindeki tlrlerin rahatsiz olduklarini belirten spesifik
isaretlerin farkinda olmali ve hayvanlarin normal davraniglar ile teknenin varligindan kaynakl
davraniglari arasindaki farki ayirt edebilmelidir.

Eger herhangi bir rahatsizlik belirtisi gorulurse, tekne hayvanlarin davranigi normale dénene kadar
uzaklagsmali veya bolgeyi terk etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam tur teknesi igletmeleri

Kriter 50: Tur igletmeleri, arastirma kurumlariyla igbirligine agik olmalidir. Sirketin tekneleri
bir arastirma platformu olarak iglev gorebilmeli ve yaban hayat gézlem verileri,
arastirmacilarin kullanimina sunulmahdir.

Arastirma, yaban hayati sorumlu sekilde izleme ve ydnetme etkinlikleri icin dnemli bir aragtir
Turizm uygulama ve Urdnlerini iyilestirmenin yolu, bunlari cevre dostu ve surdurdlebilir kilmasidir.
Insan unsurunun gevre ve dogal hayati nasil etkilediginin gérdlmesi bu konuda énemlidir.

Bu nedenle tur igletmeleri, Universite ve arastirma kurumlariyla isbirligine tesvik edilir. isbirligi su
sekilde olabilir:
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- Arastirmacilarin, tekneleri arastirma platformu olarak kullanmalarina izin vermek
- Go6zlem veri tabanlari olusturmak (fotograflar, sayimlar, vb.), bunlari bilim adamlari ve
kamuoyunun kullanimina agmak

Ancak tur igletmesi, turistlerinin arastirmacilar veya arastirma ekipmanindan olumsuz etkilenmesini
onlemelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm tur teknesi igletmeleri

Kriter 51: Yarali, dolanmis halde, sahile vurmus veya o6lu yabani hayvanlar yerel makamlara
bildirilmelidir.

Yarali, dolanmis halde, sahile vurmus veya 6li hayvanlar goérulirse, murettebat durumu derhal ilgili
yerel makamlara bildirmelidir. Teknede, bu makamlarin iletisim bilgileri, kolay erisilebilir bir yerde
bulundurulmalidir.

Bu makamlar, yerel ¢gevre yonetimi, liman yonetimi, koruma alani yénetimi vb. olabilir.

Yarali, dolanmis halde, sahile wvurmus hayvanlara dokunulmamali, bunlar yerinden
kaldirilmamahdir. Bununla sadece yetkili makamlar ilgilenmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm tur teknesi isletmeleri

EKLER

Ek A: Muafiyet Durumlari

Mavi Bayrak alabilmek igin tim zorunlu kriterlere uyum saglanmalidir. Ulusal JUri sureglerinden
kaynaklanan tartigmalar veya bagvuru sahibinin zorunlu kriterleri yerine getiremedigi hallerde,
Ulusal Juri, ilgili tur teknesini muafiyet vakasi olarak Uluslararasi Juriye iletebilir. Muafiyet talebinin
oldugu basvurularda Ulusal Jiri, gerekli belgeleri, hangi kriterin yerine getiriimedigini, muafiyet
istenmesinin sebeplerinin agiklamalari ile birlikte Uluslararasi Juriye iletmek zorundadir.

Bir tur teknesi, asagidaki durumlarda muafiyet i¢in basvurabilir;

- Tesisler, bagvuru esnasinda yapim asamasinda ve ancak sezonun baglamasi ile
tamamlanacaksa

- Teknenin boyutu ve/veya tasarimi bir kritere uyma imkani vermiyorsa

- Teknede sunulan etkinlikler rehber gerektirmiyorsa

- llgili tlkedeki atik yonetimi, farkli tirde atiklarin geri déniisiimiine olanak vermiyorsa

- Tur teknesinin bulundugu limandaki tesisler, bir kritere uyma imkani vermiyorsa

- Eger tur igletmesi bilet satis ofislerini baska kurulus/sirketlerle paylasiyorsa, yani binanin
cevre yonetimi Uzerindeki etkileri sinirliysa

Kriter 11'de belirtilen izinleri kontrol eden ulusal G¢lncu taraf kuruluslar varsa, ilgili kurulusun
beyani, uyuma kanit olarak sunulabilir. Ulusal koordinatorun yani sira Uluslararasi Jurinin bu
beyani ve lglncu tarafin yaptigi isleri onaylamasi gerekir. Bu kritere uyumun kanitlanmasi igin
ulusal ve yerel yasalara yapilan atiflar yeterli degildir.
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Ek B:  Davranig Kurallan i¢in Kilavuz ve Sablon (Kriter 2)
Genel Aciklamalar

- Turistlerin dikkatini cekmek icin mimkin olan yerlerde piktogram, grafik ve ¢izgi filmler
kullanilabilir

- Yabanci turistlerin bulundugu destinasyonlarda, davranis kurallarinin turistlerin dillerine
cevrilmesi Onerilir.

- Tum bilgiler belli bir davranis kuralina dahil edilmelidir.

- Dogru Mavi Bayrak logosu kullaniimalidir.

- Asagidaki dort konu, davranis kurallarina dahil edilmelidir. Sizin igin dnemli olan konulari da
ekleyebilirsiniz.

e Coplerin uygun sekilde bertaraf edilmesi

- Cop kutularinin yeri

- Mdusterilere, tekneden herhangi bir sey atilmamasinin hatirlatiimasi

- Geri dénusUm tardndn belirtiimesi (¢op kutularin Gzerine hangi tur atiga ait
oldugunu gosteren gorseller konulmasi)

- Turistlerin, (varsa) bardak ve tabaklari tekrar kullanimi icin tesvik edilmesi

o Teknede sigara icme kurallari

- Tercihen uluslararasi piktogramlarin kullaniimasi

- Sigara icilmesine izin veriliyorsa, sigara icme alanlarinin ve izmaritlerinin nereye
atilacaginin gosterilmesi

- Sigara izmaritlerine gevreye etkisi iliskin “Sigara izmariti plastikten (sellloz
asetat) yapilir ve ¢éziinmesi igin 1-5 yil gerekir”
“Deniz hayvanlari izmaritleri yutabilir, bu da acliktan 6lmelerine veya
bogulmalarina neden olabilir’
“Izmaritleri Ititfen ¢dpe atin” benzeri uyarilar asimasi

e Giivenlik Talimatlar

Acil bir durumda nasil davraniimasi gerektigi (6rnegin, denize dismus insanlara

can simidi atmak)

- Teknede guvenli sekilde nasil hareket edilecegi (merdivenlerden geriye dogru
yurumek, agir deniz kosullarinda raylara tutunmak vb.)

- Deniz tutmasi yasandiginda ne yapilmasi gerektigi

- Teknenin bulundugu yer ¢ok gunesliyse, insanlara bol su igip glineslenirken

dikkat etmeleri gerektiginin hatirlatiimasi

e Yaban hayvanlari ile kargilagilinca uygun davranig sergileme
- Hayvanlar beslenmemeli
- Hayvanlara dokunulmamali
- Hayvanlar toplanmamali
- Tdure olarak daha fazla tavsiye eklenebilir
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Mavi Bayrak Davranig Kurallari

Azalt, tekrar kullan, geri donustur!
Cevremizi temiz tutmak icin TURCEV olarak elimizden geleni yapiyoruz. Litfen bunun igin bize yardim
edin ve dogayi korumak igin destek olun!
o LUtfen tekneden denize bir sey atmayin! Cop kutularini da bulabilirsiniz
e Geri donusturtyoruz (Geri donustiralen atiklarin gosterilmesi, resim ekleme veya renk kodu
kullanimi)

Plastik
Genel Atik
(Varsa) Yeniden bir sey icmek mi istiyorsunuz? Litfen bardaginizi tekrar kullanin!

Teknede sigara icme kurallari

Teknelerimizde sigara igilmez.
(Sigara igilmesine izin veriliyorsa, icme alanlarinin nerede bulundugunu gdésterin)

Once giivenlik! (ilgili tiim bilgileri ekleyin)

Teknede dikkatli sekilde hareket edin, zemin kaygan olabilir!

Zorlu hava kosullarinda raylari tutun!

Latfen dik merdivenlerden inerken yiziniz merdivene dénik olsun. Normal sekilde inerseniz
tehlikeli olabilir

Deniz tutmasi yasadiginizi hissediyorsaniz guverteye ¢ikin, derin nefes alin ve ufka dogru bakin.
Gemide alkol tuketimi yasaktir (uygulanabiliyorsa)

.... yas altindaki tim ¢ocuklar can yelegi giymek zorundadir.

Komsularinizla “duyarhilikla” tanisin
Sizlere yaban hayatla otantik bir tanisma sagliyoruz ama bu hayati olumsuz etkilemek istemiyoruz.

Bu nedenle liitfen:

Yabani hayvanlari beslemeyin
Yabani hayvanlara dokunmayin
Tur sirasinda buldugunuz yabani hayvan, bitki, kaya ve diger seyleri toplamayin

Yabani hayvan kargilasirsaniz ¢ighk atmayin, bagirmayin, hayvanlarin dikkatini bagka sekillerde
cekmeye galismayin

Tarlere bagl olarak daha fazla tavsiye eklenebilir
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Ek C: Mavi Bayrak Programi Hakkinda Bilgi Sergilenmelidir (Kriter 3)

MAVi BAYRAK PROGRAMI

Bu tur isletmesi Mavi Bayrak 6dili kazanmistir. Mavi Bayrak, ¢evreyi korumak igin 6zel caba sarf
eden tur igletmelerini édullendiren, gonulli bir eko-etikettir. Tur isletmeleri Mavi Bayrak almak igin:

Cevre egitimi ve bilgilendirme

Cevre yonetimi

Guvenlik ve hizmetler

Sosyal sorumluluk

Dogal/yaban hayata karsi sorumluluk

konularini kapsayan bircok kriteri yerine getirmelidir.

Mavi Bayrak odullu tekneyi secerek, deniz ve tath su alanlarinin sardurtlebilir kullanimina katkida
bulunmus ve turizm sektorlini, rekreasyonel etkinliklerin ¢cevreye verebilecegi olumsuz etkileri en
aza indirmeye tesvik etmis olursunuz.

Mavi Bayrak Programi Hakkinda:

Mavi Bayrak &dull, uluslararasi bir sivil toplum 6rgatd olan FEE (Foundation for Environmental
Education-Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi) tarafindan verilmekte ve katilimci her ulkede ulusal
kuruluglarca temsil edilmektedir.

Mavi Bayrak, plajlar, marinalar ve tur tekneleri i¢in verilen ¢evresel bir éduldir. Tur tekneleri igin
Mavi Bayrak kriterleri bes ana bashgi kapsar:

a) Cevre egitimi

b) Cevre yonetimi

c) Guvenlik ve hizmetler

d) Sosyal sorumluluk

e) Dogallyaban hayata karsi sorumluluk

Tekne temelli farkh turizm etkinlikleri icin ilave 6zel kriterler olabilir.

Program kriterleri zamanla gelistirilir, bu nedenle katihmci tur igletmeleri Mavi Bayrak kazanmak
icin ¢cevre sorunlari Gzerinde g¢alismay surdirmelidir. Mavi Bayrak, sadece bir sezon igin verilir ve
kriterler yerine getirildigi strece gecerlidir. Aksi durumda, Ulusal Mavi Bayrak Koordinatérligu
bayragi indirmekle yukdmladur.

FEE merkezi ve ulusal FEE kurulusu, sezon siresince Mavi Bayrak Oduli alan ve teknelere,
haberli/habersiz denetim ziyaretinde bulunabilir.

Cevreyi korumak icin harekete gegerek de Programa yardimci olabilirsiniz:

Atik kutulari kullanin ve mumkunse geri donusum yapin

Gideceginiz yere toplu tagima kullanarak, yurlyerek veya bisiklet kiralayarak gidin

Dogayi sevin ve ona saygi gosterin.

Eder mumkuinse tatil icin ¢cevreye dikkat eden ve ¢evre dostu oteller segin. Konaklamaniz
icin Mavi Bayrak Oduli ile birlikte, FEE’ nin gelistirdigi bir diger eko-etiket programi olan
Yesil Anahtar’ a bakabilirsiniz.
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Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Mavi Bayrak sorumlular:

Yerel Mavi Bayrak sorumlusu, Ulusal Koordinator ve Uluslararasi Mavi Bayrak Direktorligd'nin
adres bilgisi ve telefon numaralari verilmelidir. lletisim bilgisi sdyle olabilir:

“Bunlar, yerel, ulusal ve uluslararasi Mavi Bayrak Programi’'nin iletisim bilgileridir. Bu Mavi Bayrak
o0dilla teknedeki deneyiminiz hakkinda geri donlis yapmaniz ve bizimle iletisime ge¢menizden
memnun oluruz. Bunu yapmaniz, Mavi Bayragin mukemmellik 06dulu olarak kalmasini
saglayacaktir.”

Ek D: Cevre Egitim Etkinlikler Kilavuzu (Kriter 4)

Tur igletmelerinin organize ettigi etkinliklerin ¢evresel dayanagi olmalidir. isletmeler, gevresel
konulara, surddrulebilir ve sorumlu davraniglarin ve uygulamalarin duyurulmasina odaklanmaldir.
Etkinliklerin gevreyle olan baglantisi, katihmcilar tarafindan anlasilir olmalidir.

Sezonda yapilan etkinlik tiirleri (her sezon en az bir etkinlik organize edilir)

Yil boyunca birden fazla etkinlik sunulmasi gerekiyorsa, bunlar farklh kullanici gruplari igin farkli
tirde cevre egitimi etkinliklerinin bir karigimi olmahdir. Farkh etkinlik tarleri dort kategoriye

ayrilabilir:

Pasif Katilim Etkinlikleri: Bunlar, cevreyle ilgili sergileri, filmleri, sunumlari, slayt gdsterilerini,
konferanslari, tartismalari, uluslararasi uzmanlarin yapacagi sunumlari vb. kapsar.

Aktif Katilim Etkinlikleri: Bunlar, limanda/web sitesinde egitici oyunlari, tiyatro oyunlarini, temizlik
gunlerini, su alti temizlik etkinliklerini, fotograf veya c¢izim yarigmalarini, dogay! yapilandirma
projelerini, yesil teknoloji projelerini vb. kapsar.

Egitim Etkinlikleri: Bunlar, 6gretmenler icin editimi, ¢ocuk veya o6grenci gruplarindan sorumlu
kisilerin egitimini, 6zel ulusal egitim programlarini, okullara/iniversitelere egitim ziyaretlerini vb.
kapsar.

Yayincilik ve Basin: Bunlar, gevre sorunlari veya doga koruma ile ilgili bolgesel, ulusal veya
uluslararasi radyo/televizyon kanallariyla yapilan réportajlari, yerel gevre sorunlari hakkinda kitap
veya brosurler basiimasini, editsel ¢evrimigi oyunlarin ve testlerin hazirlanmasini vb. kapsar.

Hedef gruplar

Etkinlikler, genis ve farkh gruplardan olugsan bir kitleye ulagsmayi hedeflemelidir. Tur igletmesinin,
yerel gevrenin kullanimini etkileyen birgok farkli ¢ikar grubuna egitim verecek ve bu gruplarda
farkindalik yaratacak bir program dizenlemesi énemlidir. Bu ¢ikar gruplari, ziyaretciler, yerel halk,
turizm c¢alisanlari, balikgilar, yerel sanayi vb. olabilir. Etkinliklerin sayisi, tiri ve hedef gruplari
durum ve baglama uygun olmaldir. Ornegin, bilylk bir turistik destinasyonda, her sezon halka agik
birden fazla etkinlik olmalidir.

Mevcut programlarla baglanti kurulmasi:
Etkinlikler, halen plajda veya yorede uygulanmakta olan bir ¢cevre egitim programinin parcasi

olabilir (Yerel Gundem 21 etkinlikleri, Eko-Okullar etkinlikleri vb.). Tur isletmelerinin egitim
etkinlikleri dizenlerken yerel STK’larla birlikte ¢alismasi tavsiye edilir.
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Etkinliklerle ilgili bilgi

Bilet satis ofislerinde, tur isletmelerinin web sitelerinde, turizm burolarinda, turizm gazete ve
dergilerinde halka acik etkinliklerle ilgili bilgi verilmelidir. Ne tur etkinliklerin, ne zaman ve nerede
gerceklestirilecegine, kimlerin katilabilecegine iliskin bilgi aktariimalidir. .

Tur teknelerinde gevre egitimi ve bilinglendirme etkinligi olarak kabul edilmeyen etkinlikler
Asagidaki ekinlikler, kritere uyum kapsaminda degerlendiriimez.
- Sadece diger Mavi Bayrak kriterlerine uyum icin yiratulen etkinlikler
- Surdarulebilir turizme 6zel olarak odaklanmayan turizm etkinlikleri
- Sadece tur igletmesinin tanitimina odaklanan etkinlikler
Ek E: Tur Oncesinde/Esnasinda Rehberin Vermesi Gereken Bilgiler (Kriter 7)
Tur 6ncesinde/ esnasinda rehberin vermesi gereken bilgiler sunlari icermelidir:
- Guvenlik talimati
Teknede guvenli sekilde nasil hareket edilecegi
Deniz tutmasi durumunda ne yapilacagi

Sicak havada neler yapilacagi (boélgede hava sicakligi ¢cok artiyorsa)
Teknede alkol tiiketimi rehberi

- Gulvenlik onlemleri

Saglik araglarinin yeri

Guvenlik ekipmaninin yeri

Denize birinin diugmesi durumunda ne yapilacagi
Acil durumda toplanma noktalari

- Davranig kurallari
e Sigara igme kurallar
e Yabani hayvanlarla karsilasilinca nasil davranilacagi (beslememe, dokunmama, guraltt
yapmama vb.)
¢ Yerlesim alanlarina yaklasirken nasil davranilacagi (bagirmama, muzigi kapatma vb.)
o Teknede ¢op kutularinin yeri ve geri donusum politikasi

- Gezilen alan hakkinda bilgi
¢ Deniz koruma alani (varsa) hakkinda bilgi
¢ Alanin dogal karakteristigi (topografya, bitki 6rtisu vb.)
o Alandaki kultarel degerler
e Tur esnasinda gorulebilecek tirler hakkinda detayl bilgi

- Yerel gevre ve turlere yonelik insan kaynakli tehditler hakkinda bilgi
e Deniz ¢oplerine odaklanma (6rnegin materyallerin ¢ézinme sureleri)
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Ek F:

Kriter 9'a uyum icgin tur igletmesi su sayfay! doldurmalidir:

Cevresel hedeflerin olusturulmasina yonelik araglar (Kriter 10)

Hedef Teknenin/Binanin Siire Sorumlu Kisi Beklenen
Adi Sonug¢
Plastik bardaklari | Seaflower 24 Hafta Ayse Plastik
kagit bardaklarla kullaniminin
degistirmek azaltiimasi
Su tasarruflu Ofis Binasi Haziran 2020 Metin Su tiketiminin
musluklar azaltiimasi
takmak
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Ek G: Temizlik Malzemeleri- Kara Liste (Kriter 21)

Temizlik Grtnleri kara listesi, uzman kurulus Ecoconso tarafindan hazirlanmistir.
Liste, cok amagh Urlnleri ve temizlik Grlnlerini kapsar. Ozel Urlnler gerektiren belli alanlarin
temizligi i¢in, ulusal mevzuata uygunluga bakilimalidir.

Aktif yizey maddeleri:

Aktif yizey maddeler oksijenli ortamlarda rahatcga biyolojik olarak ¢éziinmez.

Oksijensiz kosullarda biyolojik olarak parcalanamayan aktif ylizey maddeleri ve H400/R50(sucul
yasam icin oldukca toksik), Alkilfenol etoksil (APEOSs), sadece fenol etoksil (NPEOSs) ve kuvaterner
amonyum bilesenlerinin turevleri olarak siniflandirilan aktif yuzey maddeleri rahat bir sekilde
biyolojik olarak ¢ézlinmez.

Ayirma ve o6l¢ceklendirme maddeleri:
EDTA (etilen daimin tetraasetat) ve tuzlari, fosfat

Asitler:
Fosforik asit, hidroklorik asit, slfirik

Bazlar:
Amonyum hidroksit

Coziiciiler:
150 santigrat dereceden duslk kaynama noktasina sahip %6’dan fazla ugucu organik madde
iceren (VOC: volatile organic compound) deterjanlar

Klor:
Kimyasal olarak aktif klor bilesikleri (sodyum hipoklorid)

Koruyucular:

Formaldehit

Korumadan ziyade diger amaglar igin eklenen antimikrobik veya dezenfektan igerikler

H410, H411, R50/53 veya R51/53 olarak siniflandirilan biyolojik olarak birikebilen koruyucular
Biyoyogunlasma faktéri(BFC)<100 veya logKow(log octanolwater bélme katsayisi)<3 olan
koruyucular biyolojik olarak birikebilen olarak degerlendiriimez.

Buna ek olarak Mavi Bayrak, igeriklerin toksikligini kontrol etmek igcin ChemSec’ in tehlikeli
kimyasallar listesinin (SIN) kullanimini da tavsiye eder: http://sinlist.chemsec.org/
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KUS GOZLEM TEKNELERI iCiN EK KRITERLER

Kriter 52: Tekneler kusg suriileri arasindan gegmemelidir.

Kus suruleri ile tekne arasinda minimum mesafenin korunmasi gerekir. 25 m veya daha buyuk
tekneler icin kus surlleriyle tekne arasindaki mesafe minimum 50 m; daha kli¢lk tekneler icin kus
surlleri ile tekne arasindaki minimum mesafe 30 m olmalidir.

Hedef kuslarin 100 m yakinindayken gurulti minimuma indirilmeli ve hiz da kuslari uyarici olmayan
bir seviyeye dusurilmelidir. Bu, kuslarin rahatsizligini ve stresi azaltacaktir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm kus gbézlem tekneleri

Kriter 53: Kuglarin dikkatlerini gekmek igin kus kayit seslerinin kullanilmasi yasaktir.

Kayit sesleri, kuslarin dogal davranisini bozabilir ve yuvalarini terk etmesine yol agabilir. Bu
nedenle Mavi Bayrakh tur teknelerinde kus sesi kayitlarinin kullanimi yasaktir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm kus gozlem tekneleri

Kriter 54: Flagh fotograf cekiminden kag¢iniimalidir.

Toplu flagh fotograflamadan kaginilmalidir, 6zellikle beslenme sirasinda, gézlemlenen kus grubunu
kacirabilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm kus gbézlem tekneleri

Kriter 55: Fener veya diger aydinlaticilarla kuslarin dikkati gcekilmemelidir.

Isidin yetersiz oldugu saatlerde guclu aydinlatici kullanimindan, 6zellikle yuvalama alanlarinda,
kacinilmalidir. GUglu aydinlaticilar kuglarin yuvalama alanlarini terk etmelerine ve yumurtalarin
ziyan olmasina neden olabilir. Rehber ve murettebat, Mavi Bayrakla 6dullendiriimis teknelerde bu
davranisa izin verilmedigi bilgisini turistlere aktarmakla yukimlidar.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kug gozlem tekneleri

Kriter 56: Kusglari, insanlarin daha iyi gézleyebilmesi igin urkiitiip ugurmak yasaktir.

Kuslarin dikkatini gekmek veya daha iyi gérintl almak i¢in onlara herhangi bir nesne atmak, su
sicratmak ve ylksek ses kullanmak yasaktir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kus gbézlem tekneleri
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KAFES DALISI TEKNELERI iCiN EK KRITERLER

Kriter 57: Kafes dahigi i¢in kullanilan kafes, kafesin igindeki insanlar ve kafesin digindaki
kopek baliklan icin bir tehlike yaratmayacak sekilde tasarlanmalidir. Kafes parmakliklari,
hi¢bir buyuklukteki kopek bahiginin kafese giremeyecegi darlikta olmalidir.

Tur isletmesi, kullanicilarin ve vahsi hayvanlarin kafeslerden zarar gérmesinin 6nine ge¢cmelidir.
Kafesin keskin kisimlari, kdseleri kaplanmali veya yuvarlak hale getirilmelidir; bir insan veya kdpek
baliginin, kafesten sarkan halatlara, zincirlere dolanmasi riski kaldiriimahdir. Kafeste, dalis
esnasinda ise yaramayan hicbir obje bulunmamalidir. Ayrica kdépek baliklari, tekne ile kafes
arasinda kistirilmamalidir.

Kafes dalisi turu isletmesi, kafeslerinin képekbaliklarinin kafese girmesini imkansiz kilacak sekilde
tasarlanmasini saglamaldir. Yavru kdépek baliklari, kafes parmakliklarindan igeri giremesin diye
parmakliklar arasi bosluk 350 mm’yi agmamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes dalisgi tekneleri

Kriter 58: Kafes, tekneye emniyetli bir sekilde baglanmalidir.

Kafes tekneye uygun ekipmanla baglanmalidir. Mirettebat her dalis dncesi baglayici parcalarin
saglam olup olmadigini ve mekanizmanin suda dizgln bir sekilde ¢alisip ¢alismadigini kontrol
etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes daligi tekneleri

Kriter 59: Kafese tum giris noktalar kapi veya portalla kilitlenebilir olmalidir. Kafese erisim
guvenli olmalidir.

Kdpekbaliklarinin sigrayarak kafese girmesini onlemek igin, dalis sirasinda tim giris noktalar
kapatilmali ve kilittenmelidir.

Dahasi kullanicilarin kafese guvenli erigsimi ve acil bir durumda kafesten kolay sekilde ayriimasi
saglanmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes dalisi tekneleri

Kriter 60: Korunan tiirler yem olarak kullaniimamalidir.

Korunan turlerin veya bu turlerin pargalarinin kdpek baliklarina yem olarak kullaniimasina izin
verilmez. Tur igletmesi, yem icin korunan turlerin kullaniimadigini kanittamak amaciyla, kullanilan
yemin turd ve miktarini kaydetmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes dalisgi tekneleri

Kriter 61: Kopek baliklarini gekmek icin kullanilan tuzak yemler, yabani hayvanlara bir
tehlike olusturmayacak sekilde hazirlanmalidir.

Tur isletmeleri, kdpek baliklarini gekmek icin kullanilan tuzak yemlerin, yabani hayvanlara zarar
vermesinin énidne gec¢melidir. Tuzak yemler yumusak maddelerden yapilmali ve sivri kdseleri
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olmamalidir. Tuzak yem kullanim slresi sinirlandirilmali ve kdpek baligi basina 20 dakikayi
asmayacak sekilde ayarlanmalidir. Ayrica, kdpekbaliklarinin kafese veya tekneye carpmasini
Onlemek igin yem, dogrudan kafese ¢ekilmemelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes dalisgi tekneleri

Kriter 62: Hayvanlarin avlanma durumunda, tur teknesi avin yolunu kesmemelidir. Avlanma
alanina 50 m’den fazla yaklasilmamalidir. Avlanma alaninin 100 m yakininda ikiden fazla
teknenin bulunmasi yasaktir.

Tur teknesi, képek baliklarinin dogal avlanma sirecini bozmamalidir. Bu nedenle, avlanma alanina
olan mesafeyi korumak ve hiz azaltmalidirlar. Avlanma alanina yaklasirken alanin 100 m yakininda
tavsiye edilen hiz maksimum 10 knot’ tur.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes dalisi tekneleri

Kriter 63: Kopek baliginin 300 m yarigapi igerisinde birden fazla kafes daligi teknesi varsa,
tekne hizint maksimum 10 knot’ a dugurmelidir.

Teknenin, diger teknelere yaklasan kdpek balidi ile ¢arpisma ihtimalini en aza indirmek igin, bir
kopek baligi veya képek bahdi gruplarinin 300m yarigcapi igerisinde hizini maksimum 10 knot
olacak sekilde duslrmesi gerekir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam kafes dalis tekneleri

REKREASYONEL DALIS TEKNELERI iCiN EK KRITERLER

Kriter 64: Dalis turlan yalnizca, gegerli sertifikasi olan, dalis uzmani kigiler tarafindan
yuruatilmelidir.

Tum dalis uzmanlarinin, akredite bir egitim kurulusu tarafindan verilen ve yerel makamlarca
taninan, gecerli bir sertifikasi olmalidir. Dalis uzmani bdlge sakini degilse, dalistan 6nce dalis
alanini ve dalis ekipmanini iyi tanimahdir.

Tur igletmesi baslangi¢ kursu veriyorsa, kursu yalnizca sertifikali dalig egitmenleri verebilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 65: Dalig Ooncesi, dalis yapacak kigiler, dalis alani ve ¢evre dostu dalis teknikleri
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Dalis yapacak olan kigiler dalig alaninin karakteristigi, deniz yaban hayatinda karsilasabilecekleri
durumlar, cevre dostu dalis teknidi ve davranislari hakkinda bilgilendirilmelidir.

Turistlere tavsiye edilebilecek cevre dostu dalig teknikleri asagidakileri kapsar (kriter 44-49’ye ek
olarak):
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- Higbir dalis ekipmani, canli veya cansiz ¢cevreye temas etmemelidir.

- Suda higbir dogal nesne tutulmamalidir. Bunu saglamak igin (mercan resifleri ve kayaliklar
gibi keskin nesnelere dokunulmasi ihtimaline kargi) eldiven giyilmemelidir.

- Paletlerle deniz dibini karistirmamalidir.

- Dalis alanina herhangi bir nesne veya ¢op birakiimamalidir. Dahasi, dalis yapan Kisiler,
dalig esnasinda bulduklari atiklari toplayip tekneye goétirmeli, murettebat da bunlari uygun
sekilde bertaraf etmelidir.

- Hayvanlar kovalanmamali, yollari kesilmemeli, tuzaga dusurilmemelidir; yabani
hayvanlarin kendi istegiyle yaklasmasi saglanmalidir.

- Flagh fotograf ¢cekilmemelidir.

Turda hassas kultirel miras alanlarina gezi varsa, dalis yapacak olan kisiler, davranis kurallar
konusunda bilgilendirilmelidir. Su alti kalintilari, gemi enkazi gibi kulturel miraslara yapilacak olan
dalislara dikkatli sekilde hazirlaniimalidir. Dalis uzmanlari, dalis yapacak olan Kisileri, objelerle
aralarindaki mesafeyi korumalari ve davranis kurallari konusunda bilgilendirilmelidir. Kilttirel mirasi
korumak igin, tim guvenlik dnlemlerine uyulmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TOm rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 66: Tum dalgi¢larin gegerli bir dalis sertifikas1 olmali ve dalis gezisine gikmadan 6nce
uygun sorumluluk ve tibbi beyan belgelerini doldurmalidir.

Tur isletmesi, dalis gezisindeki tim katilimcilarin gecerli dalis sertifikasi oldugunu, gezi icin uygun
deneyimde ve saglik kosullarinda oldugu da dahil olmak lzere tim kurallara uyuldugunu kontrol
etmelidir. Tum dalgiglar, dalig igin tibbi ag¢idan uygun olduklarini bildiren beyan belgesini
doldurmali, dalig esnasindaki riskler hakkinda bilgi veren sorumluluk beyanini imzalamalidir.

Dalis sertifikasi olmayan katilimcilar, sertifikali egitmenler tarafindan verilen baglangi¢ kursuna
katilmahdir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 67: Dalig gruplarinin buyiikliigii sinirlh olmali; dalis alani ve dalis gruplarn belirlenirken
dalgiglarin deneyim seviyeleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tur isletmeleri, dahs gezilerini, katihmcilarin seviyelerine uygun sekilde organize etmekten
sorumludur. Dalistan 6nce dalis yapacak olan kisilere daha énce kag¢ defa daldiklari, farkli
kosullardaki dalis egitimleri ve deneyimleri sorulmalidir.

Dalis gezisinde dalis gruplarinin blyGkligana belirlemek, dalis uzmaninin sorumlulugundadir.
Bunun igin katimcilarin yagi, saglik durumlari, deneyim seviyeleri, dalis alaninin kosullari dikkate
alinmaldir. Teknede her zaman yeterli sayida dalis uzmani bulunmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 68: Dalig alanlarinin asin kullanimi onlemek igin, bu alanlar duzenli olarak
degistirilmelidir. Dalis operatorleri, dalig noktalarini segerken yerel makamlar ve yerel gevre
uzmanlari ile igbirligi yapmalidir.

Hassas dalis alanlarinin sdrddrdlebilir kullanimi, bu alanlarin émri bakimindan ¢ok énemlidir. Tur
isletmeleri, yerel uzmanlar ve diger dalis sirketleri ile isbirligi yapmali, dalis alanlari segilirken
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dikkatli karar verilmeli, béylece bu alanlarin asiri kullanimini dnlemek igin gayret géstermelidir. Tur
isletmeleri, sik kullandiklari dalis alanlari ile ilgili yerel makamlari bilgilendirmeli ve dalis alaninin
kullanimi ile ilgili tavsiyelere uymaldir. Ayni dalig alanini kullanan tur igletmeleri, bu alanlar
Uzerindeki basklyl azaltmak igin dalis etkinliklerini, diger dalis sirketleri ile koordineli sekilde
yurutmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 69: Suya giris noktalari hassas deniz yataklarinin lizerinde olmamalidir.

Dalis alanina gelirken, tekne, resif veya deniz otu cayirlari gibi hassas deniz yataklarinin Gzerine
yerlestiriimemelidir, boylece bunlarin dalgiglar suya girdiginde yok olmasi Onlenir. Dalis uzmani,
her dalgici bu yénde uyarmali ve denize dikkatli sekilde girmesini saglamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 70: Dalig ekipmani isler durumda olmali ve diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Dalis ekipmaninin kontroli ile ilgili ulusal mevzuata uyulmahdir. Tur isletmeleri dalgiglara verilen
dalis ekipmaninin tamamen isler ve iyi durumda oldugundan, yetkili kisilerden satin alinmis
oldugundan emin olmalidir. Her dalig gezisinin Oncesinde ve sonrasinda, ekipman, ariza
olasiligina karsi kontrol edilmelidir.

Arizali ekipman tekneden ¢ikarilmali ve yerine isler olani konulmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 71: Her dalig alani icin risk degerlendirmesi yapilmalidir. Dalis uzmanlari, dalig
oncesinde dalisa katilanlara olasi riskler hakkinda bilgi vermelidir.

Tur isletmeleri, belli bir dalig alaninda dals gezisi yapiimadan o6nce ilgili alana iliskin risk
degerlendirmesi yapmakla yukimludur. Dalis uzmanlarinin yani sira murettebat da alanin dogal
Ozellikleri ve olasi riskler (6rnegin akinti, tehlikeli hayvanlar, karisik magaralari) hakkinda bilgi
edinmelidir.

Kosullarda degisiklik meydana geldikge bilgiler guncellenmeli ve kaydedilmelidir.
Her dalis gezisi 6ncesi dalis uzmanlari hava durumunu ve denizin durumunu kontrol etmelidir. Tur
isletmesi, dalis alanindaki kosullarla ilgili herhangi bir siphe durumunda, dalis gezisini iptal

etmelidir.

Dalis uzmanlari ayni zamanda, dalis yapacak olan kigileri dalis alanindaki olasi riskler ve riskli bir
durumla kargilagsma durumunda nasil davranilacagi konusunda egitmekle yakumluddar.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 72: Dalig uzmani ve miirettebat, acil bir durumda ilkyardim yapabilmelidir. ilkyardim
egitimi ve takviye kurslar en az ayda bir kez tekrar edilmelidir.
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Mavi Bayrakli her dalis teknesinde, en azindan dalis uzmani, ilk yardm ve CPR' vyi
(Kardiyopulmoner resisitasyon) ydnetebilir durumda olmalidir. Bununla birlikte tim mudrettebatin
yetkili bir egitim kurumundan ilkyardim egitimi almasi tavsiye edilir.

Tur isletmesi, personelinin katildigi tim ilkyardim egitimlerini kaydetmeli ve egitimi en az ayda bir
kere takviye etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 73: Tur teknesi, ulusal mevzuata gore, uygun oksijen uniteleri ve yiuzey ikaz cihazlar
ile donatilmis olmalidir. Oksijen liniteleri ve ikaz cihazlari her zaman erisilebilir olmali ve
miurettebat, bunlarin kullanimina asina olmahidir.

Mavi Bayrakli tim dalis teknelerinde, kriter 28’e gbre uygun sayida acil midahale ve cankurtaran
ekipmani olmalidir. Buna ek olarak, dalis teknelerinde, sadece onaylanmis tesislerde oksijen
doldurulmus oksijen ilk yardim ekipmani da bulunmalidir.

Dalgiglarda, acil durumlarda dikkat ¢cekebilecek havali korna, sisirilebilir sinyal tlpU, sinyal 1siklari,
Ishk vb. gibi igitilebilir ve gorulebilir yizey sinyal cihazlari olmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel dalis tekneleri

Kriter 74: Akiili sualti araglar, yalnizca uygun sertifikasi olan dalgiglar tarafindan
kullanilabilir.

Tur teknelerinde, akill sualti araglari, yalnizca uygun sertifikasi olan dalgiglarca kullanilabilir. Dalis
etkinligi sirasinda, yalnizca ilgili sertifikasi olan uzman dalgiclar, dalis gruplari arasindaki kontrolu
saglamak ve rehberlik etmek icin akulu sualti araglarini kullanabilir.

AkUIU sualti araclari, su altinda dalgiclara motorize itme glcu kazandiracak tim donanimlari igerir.
Bu araclar dogru kullaniimazsa, dalgiclar hizla yukari veya asagdi dogru hizl hareketleri esnasinda
yuzerlik kontrolini kaybedebilirler. Ayrica, araglarin ses ve hareketleri yabani hayvanlari
korkutabileceginden, dogdal hayati gdézlemek icin uygun degildirler. Bu nedenle bu araglarin
kullanimi, dalgiglarin gavenligi icin fayda saglayacaklari dalis etkinlikleri ile sinirlandiriimalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel dalis tekneleri

REKREASYONEL BALIKCILIK TEKNELERI ICIN EK KRITERLER

Kriter 75: Rekreasyonel balikgilik etkinliklerinde tim ulusal ve uluslararasi mevzuata
uyulmalhidir.

Tur isletmeleri, turistlere sunulan tim ekipman ve etkinliklerin, ulusal ve uluslararasi mevzuata
uymasini saglamalidir. Bunun igin olta takimi kullanimi, sunulan balikcilik teknikleri, balik
yakalama ve birakma uygulamalari, alinabilecek sucul hayvan turleri, bu hayvanlarin boyut ve
miktari, etkinlik alaninin segimi énemli noktalardandir. ilgili Gilkede rekreasyonel balikgilik belgesi
gerekliyse, tur isletmesi, tur dncesi turistlerin bu belgeyi tasiyip tasimadiklarini kontrol etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel balik¢i tekneleri
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Kriter 76: Nesli tikenmekte olan ve koruma altindaki tiirler yakalanmamalidir.

IUCN’ nin (Dunya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi) tehdit altindaki turleri gosteren kirmizi
listesindeki hassas, nesli tikenmekte olan tirler yakalanmamalidir. EJer nesli tikenmekte olan
veya koruma altindaki bir tlir kazara yakalanirsa, kriter 74’e gore dikkatli sekilde geri birakilmalidir.

Tur isletmeleri, turlarinda en ¢ok yakalanan turleri listelemeli, boylece hedef tirler hakkindaki bilgi
sahibi olduklarini ve bu kritere uyduklarini kanitlamak durumundadir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel balikgi tekneleri

Kriter 77: Deniz koruma alanlarindaki girilmez yerlere ve iliretme ciftliklerine dikkat
edilmelidir.

Tur igletmesi, tim balik¢ilik etkinliklerini sadece, suda yasayan hayvanlarin tutulmasina izin verilen
alanlarda gerceklestirmelidir. Girilmez bdlgeler, tretme ciftlikleri ve koruma alanlarindaki hassas
yerler hakkinda, deniz koruma alani yonetiminden veya diger yerel ¢evre kuruluglarindan bilgi
edinilmelidir. Calisanlar bu alanlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Tur isletmesi, bu kritere uyumunu kanitlamak igin, etkinlik alanindaki giriimez ve hassas alanlari
gosteren bir harita sunmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel balik¢i tekneleri

Kriter 78: Ozel kullanim igin gereginden fazla sucul hayvan yakalanmamalidir.

Balik veya diger sucul hayvanlarin yakalanmasi makul bir miktarla sinirlandiriimahdir. Ayrica,
turistler tim avlarini givenli sekilde eve goéturebilmelidir. Bu nedenle tur igletmesi, soguk kutular,
torbalar, ambalaj malzemesi gibi depolamaya uygun kosullar saglamalidir.
ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER

TUm rekreasyonel balik¢i tekneleri

Kriter 79: Kullanilan yem, yerel ekosistem igin tehlike olusturmamalidir.

Yabanci turlerin girigi, hastalik tagiyabildikleri veya yayildiklari takdirde yerel besin zincirine zarar
verebildikleri icin yerel ekosistemi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle tur isletmesi, sadece yerel
olarak temin edilebilen yem kullanmaldir. Ayni zamanda turistlere kendi getirdikleri yemleri,
Ozellikle turh veya kokeni bilinmiyorsa, kullanmamalari sdylenmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel balik¢i tekneleri

Kriter 80: Yakalanan sucul hayvanlara insanca muamele edilmelidir.

Sucul hayvana, oldugune veya yakalanip geri birakildigina bakilmaksizin, baskiyi ve aciyi en aza
indirecek sekilde davraniimalidir. Bunun igin av, mimkin oldugunca ¢abuk karaya ¢ikariimal ve
sudan ¢ikarmak icin ag kullaniimahdir.

Eger av oldurulecekse, bu iglem karaya ¢ikardiktan hemen sonra insani yontemlerle yapilmahdir.

Eger av tekrar suya birakilacaksa, avi digarida tutma suresi en aza indirilmelidir. Hayvana sadece
islak ellerle veya islak kiyafetlere dokunulmali, hayvan islak ve yumusak ylzeylerle temas
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etmelidir. Mimkulnse, olta kancasi balik sudayken c¢ikariimali, béylece baligin su disinda kalma
suresi kisaltiimalidir. Av dogrudan giines 1sigina maruz kalmamalidir. Av geri birakilacagl zaman
nazikge suya konulmalidir. Eger balik yorgunluk belirtisi gésteriyorsa suya konulmali ve 6éne dogru
hareket ettiriimelidir. Eger balikta ciddi yaralanma varsa geri birakiimamali ve insani yollarla
oldurdlmelidir.

Turu yaruten personel, sucul canlilara insanca muamele edilmesi konusunda bilgilendiriimeli ve
gerektiginde turistlere yardim etmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel balik¢i tekneleri

Kriter 81: Balik¢ihk malzemeleri avlanma alaninda birakilmamahdir. Arizali bahlikgilik
malzemeleri geri donustiirulmelidir.

Artik kullanilmayacak durumda olan balikgilik malzemeleri uygun sekilde geri donusturalmelidir.
Arizali malzemeler, denizdeki dogal hayat icin tehlike arz edeceginden, asla suya atilmamalidir.
Atik hale gelen balikgilik malzemeleri lisansl kiyi tesislerine teslim edilmelidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
TUm rekreasyonel balikgi tekneleri

Kriter 82: Balik atiklari uygun sekilde bertaraf edilmelidir.

Avlar tekneden temizlenirken, balik kalintilari ulusal ve yerel mevzuata uygun sekilde bertaraf
edilmelidir; balik kalintilari kesinlikle durgun suya, liman suyuna veya yuzme alanlarina
atimamalidir. Buyluk miktardaki balik atiklarinin bir defada bertaraf edilmesinden kaginiimahdir.
Balik atiklari, eger uygunsa, bir sonraki balik¢ilik gezisinde yem olarak kullaniimalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam rekreasyonel balikgi tekneleri

Kriter 83: Geleneksel balikcilik, gecinmek icin balikgilik ve ticari balik¢ilik faaliyetlerine
saygi gosterilmelidir.

Sunulan rekreasyonel balikgilik faaliyetleri, ticari veya kultirel amaglar igin gergeklestirilen yerel
balik¢ilik uygulamalarina midahale etmemelidir. Tur isletmeleri etkinliklerini ve etkinlik alanlarini
buna goére ayarlamalidir. Konuyla ilgili yasal bilgi Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgrnin ilgili
birimlerinden elde edilebilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum rekreasyonel balikgi tekneleri

FOK GOZLEM TEKNELERI iCiN EK KRITERLER

Kriter 84: Fok gozlemi igin kigisel su tasitlarina miisaade edilemez.

Tur igletmeleri, fok gézlem turlarinda jet ski ve su kayagi gibi kisisel su tasitlarini kullanamaz.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam fok gbzlem tekneleri
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Kriter 85: Tur teknesi bir foka 50 m’ den fazla yaklagmamalidir. Eger fok, kendi istegiyle
tekneye yaklasirsa, hayvan teknenin yakinindan ayrilincaya kadar motor bosa alinmalidir.

Tur igletmesi, turistlere yaban hayatiyla en 6zgln karsilagsmayi saglamaya ¢alismalidir. Bu nedenle
foklara en az 50 m mesafede kalinmali ve bdylece hayvanin dogal davraniglari etkilenmemelidir.

Eger foklar 50 m’den yakinda ortaya ¢ikar veya kendi istekleriyle tekneye yaklasirsa motor bosa
alinmali ve hayvanlarin durumu anlamasina imkan verilmelidir. Hayvanlardan uzaklasilirken,
pervanelere bir deniz canlisi takilip takilmadigi kontrol edilmeli, aradaki mesafe 50 m oluncaya
kadar hiz minimumda tutulmahdir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum fok gbzlem tekneleri

Kriter 86: Tekneler, sudaki foklara her zaman egik agilarla yaklagsmaldir. Hi¢gbir zaman
dogrudan onden veya arkadan yaklasilmamalidir.

Foklarin durumu anladigindan emin olmak igin tekne, hayvanlara paralel ilerlemelidir. Carpismalari
onlemek ve yollarini kesmemek igin foklara dogrudan arkadan ve 6nden yaklasilmamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam fok gbzlem tekneleri

Kriter 87: 300 metrelik bir yaricap iginde hareket alanlarina, uyarmayacak hizda
yaklasiimalhidir

Gurlltd emisyonunu azaltmak ve dinlenme halinde olmayan hayvanlarla c¢arpisma riskinden
kacinmak igin, goézlem vyaricapina girildiginde tur teknesi yavaslamalidir. Sadece gdzlem
yaricapindan ¢ikildiginda hiz artirilabilir. Tekne, foklarin ugrak alanlarinda bulundugu surece,
dusik hizini korumalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm fok gbézlem tekneleri

Kriter 88: Foklarin yakinlarinda flaglh fotograf cekiminden kaginilmalidir.

Flasl fotograf ¢ekimi, foklarin dogal davraniglarini bozabilir. Bu nedenle turistlere minimum isik
kullaniimasi gerektigi bilgisi verilmelidir. .

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum fok gbzlem tekneleri

Kriter 89: Foklarin dikkatini gekmek i¢in tuzak yem kullanimi yasaktir.

Mavi Bayrakli tur isletmelerinin teknelerinde ip veya plastik yem gibi oyuncak niteligindeki
nesnelerin kullanimina izin verilmez. Foklari insan yapimi nesnelerle oynamaya tesvik etmek,
onlarin aglara dolanma veya deniz ¢oplerinden zarar gorme olasiligini arttirir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tam fok gbzlem tekneleri
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BALINA GOZLEM TEKNELERI iCiN EK KRITERLER

Kriter 90: Balina gozlemde kigisel su tasitlarinin kullanilmasina izin verilmez.

Balina go6zlem turu igletmeleri, balina, yunus gézlem turlarinda jet ski, kayak gibi kisisel su
tasitlarini kullanamaz.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm balina gézlem tekneleri

Kriter 91: Deniz memelilerine egik agilarla yaklagiimalidir. Dogrudan 6nden veya arkadan
yaklasiimamalidir.

Tur tekneleri, hayvanlarin yollarini kesmemek ve onlari sasitmamak adina, deniz memelilerine
(balinalar, yunuslar, musurlar) paralel ilerlemelidir. Carpismalari 6énlemek icin, hayvanlara
dogrudan arkadan ve énden yaklasilmamalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm balina gézlem tekneleri

Kriter 92: Tekne, deniz memelilerinin 300 m yarigapi i¢inde, hizini hayvanlari uyarmayacak
seviyeye, maksimum 5 knot’ a diigiirmelidir.

Gurlltd emisyonunu azaltmak ve carpisma riskinden kaginmak igin, gézlem yaricapina girildiginde
tekne vyavaslamahdir. Hizini, ancak go6zlem vyarigapi disina c¢iktiginda arttirabilir. Tekne,
memelilerin ugrak alanlarinda oldugu slrece, disuk hizini korumalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm balina gézlem tekneleri

Kriter 93: Deniz memelilerine yaklasirken, tekne ile hayvan(lar) arasinda korunmasi 6nerilen
mesafe 100 m’ dir. Boyle bir kargilagma sirasinda motor bosa alinmalidir. Bu 6neriden
bagimsiz olarak, ulusal mevzuatta deniz memelilerine izin verilen yaklagma mesafesi bu
degerin uzerindedir ve buna uyulmalidir. Hi¢bir teknenin deniz memelilerine 50 metreden
daha fazla yaklagmasina izin verilmez.

Tur tekneleri deniz memelileriyle en 6zglin karsilagsmayi saglamaya calismalidir. Bu nedenle
balina, yunus ve musurlara, dogal davraniglarini etkilememek igin, 100 m’ den fazla
yaklasilmamalidir. Eger hayvanlar 100 m’den yakinda ortaya ¢ikar veya kendi istekleriyle tekneye
yaklasirlarsa, motor bosa alinmali ve hayvanlarin durumu anlamasina imkan verilmelidir.
Hayvanlarin uzaklasmasi esnasinda, pervanelere takilan deniz canlisi olup olmadigi kontrol
edilmelidir. Aradaki mesafe 100 m oluncaya kadar hiz minimumda tutulmahdir. Yunuslarin dalip
¢cikmasi durumunda tekne, kriter 96’a uymalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum balina gézlem tekneleri

42



Kriter 94: 300 m’den 100 m’ye kadar olan gézlem yarigapinda ikiden fazla tekne
bulunmamalidir. Tekneler, hareketlerini koordine etmek igin, telsiz aracihgiyla iletisim
halinde olmalidir. Buna ek olarak tekneler, hayvanlara kusatildiklari hissini vermemek igin,
deniz memelileriyle ayni tarafta bulunmalidir.

Kalabalik tekneler, deniz memelilerine rahatsizlik verebilir. Bu nedenle, balina gézlem tekneleri
durumu degerlendirmek ve gdzlem yarigcapinda (300-100 m) ikiden fazla tekne varsa alani terk
etmekle yUkimlidir. Hayvanlara kusatildiklari hissini vermemek icin, teknelerin deniz
memelileriyle ayni tarafta bulunmasi 6nerilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm balina gézlem tekneleri

Kriter 95: Bir veya bir grup deniz memelisi ile birlikte gegcirilen siire, tekne basina en fazla 30
dakika olmalidir. Eger gozlem yarigapinda (300-100 m) birden fazla tekne varsa, bu sure 15
dakikaya indirilmelidir.

Hayvanlarin, izleme etkinliginden rahatsiz olmamasi icin, tekne, bir veya bir grup deniz memelisini
izleme suresi 30 dakikayla sinirlamaldir.

Eger 300 m’ lik gbzlem yaricapinda baska bir tekne varsa, teknesi bu sire 15 dakikayla
sinirlanmahdir.

ilk tekne hayvanlarla 15 dakikadan fazla zaman gecirdikten sonra, gézlem yarigapina ikinci bir
tekne gelirse, ilk tekne hemen ayriilmalidir.

Ayrica, surdirdlebilir tekne turizmi isletmesinin, bir dnceki turdaki karsilagsmadan sonraki bir saat
icinde ayni hayvan/hayvan grubuna dénmemesi onerilir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm balina g6zlem tekneleri

Kriter 96: Yunuslar dalip ¢ikiyorsa, tekne yonunu veya hizini ani sekilde degistirmemelidir.
Eger tekne durmak veya rotasini degistirmek zorundaysa, hiz kademeli sekilde
diigirilmelidir.

Teknelerinin olusturdugu dalgalar, yunuslarin dikkatini ¢ekebilir ve dalip ¢ikarak tekneyi takip
edebilirler. Bu durumda, tekne, yunuslar tekneden ayrilana hizini veya yonunu degistirmemelidir.
Eger tekne durmak veya yonunu degistirmek zorundaysa yunuslara zarar vermemek igin ¢ok
dikkatli olunmalidir. Hiz aniden dugurdlmemeli ve yon degisikligi kademeli sekilde yapilmalidir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tum balina gézlem tekneleri

Kriter 97: Deniz memelilerini tespit etmek i¢in sonar (radar) kullanimina izin verilemez.

Deniz memelilerinde yaralanma veya olumlere neden oldugu kanitlanmig herhangi bir sualti ses
yayma sistemiyle balina ve yunuslarin tespit edilmesi yasaktir.

ZORUNLU KRITER KILAVUZ KRITER
Tdm balina gézlem tekneleri
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